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2. Uvodni informace

Tato Studie proveditelnosti byla zpracovana pro projekt Resortni informaéni systém podpory
facility managementu Ministerstva kultury CR (dale také "projekt" nebo "CAFM") Zadatele
Ceska republika — Ministerstvo kultury (dale také "Ministerstvo kultury”, "Ministerstvo kultury
CR" nebo "MKCR").

Projekt je pfredkladan do Integrovaného regionalniho operacniho programu (dale také
"IROP"), do prioritni osy 3 — Dobra sprava uzemi a zefektivnéni vefejnych instituci,
specifického cile 3.2 - ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim
rozvoje vyuziti a kvality systému IKT (informacnich a komunikacnich technologif).

Studie proveditelnosti projektu je zpracovana ve struktufe dle zavazné osnovy Studie
proveditelnosti — pfilohy €. 2 Specifickych pravidel pro zadatele a pfijemce k vyzvé €. 23
IROP "Specifické informacni a komunikaéni systémy a infrastruktura I.".

Studie proveditelnosti byla zpracovana na zakladé informaci a podkladovych materiall
dodanych zaméstnanci Ministerstva kultury CR, a to v souladu s metodikou stanovenou
Ridicim organem IROP.

Tabulka 1 - Informace o projektu

Ministerstvo kultury Ceské republiky
Obchodni jméno, sidlo, IC a DIC ICO: 00023671

zpracovatele studie proveditelnosti | Maltézské namésti 1, 118 11 Praha 1
118 11 Praha 1

Mgr. Lucie Vesela
Hlavni projektovy manazer Projektové kancelare MK
lucie.vesela@mkcr.cz

Ing. Petr Bilek
Risk manazer Projektové kancelare MK

Clenové zpracovatelského tymu, petr.bilek@mker.cz

jejich role a kontakty

Ing. Radomil Maza¢

zastupce feditele Odboru projektového fizeni
a informacnich technologii MK
radomil.mazac@mkcr.cz

Datum vypracovani 18. srpna 2017
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3. Zakladni informace o zadateli

Tabulka 2 - Zakladni informace o Zadateli

Obchodni jméno, sidlo, IC a DIC
Zadatele

Ministerstvo kultury Ceské republiky
ICO: 00023671

Maltézské nameésti 1, 118 11 Praha 1
118 11 Praha 1

Jméno, pfijmeni a kontakt na
statutarniho zastupce

Mgr. Daniel Herman, daniel.herman@mkcr.cz
PhDr. llja Smid, ilja.smid@mkcr.cz

Jméno, pfijmeni a kontakt na
kontaktni osobu pro projekt

Ing. Josef Praks, josef.praks@mkcr.cz

Narok na odpodet DPH na vstupu
ve vztahu ke zpUsobilym vydajim
projektu (Ano x Ne)

Ne

Nazev projektu

Resortni informacni systém podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR

4. Charakteristika projektu

4.1. Misto realizace projektu

a jeho soulad s programem

Projekt bude realizovan na uzemi hl. m. Prahy, konkrétné na adrese:

Ministerstvo kultury
Milady Horakové 139,
160 41, Praha 6.

Zadatel planuje vyuzit pro realizaci projektu stavajici prostory Ministerstva kultury CR.

Uzemim dopadu projektu je celd Ceska republika (vystupy projektu budou pro MK CR a jeho
organizaéni jednotky dostupné prostiednictvim interni sit¢é MK CR a sité¢ KIVS. Vzhledem
k charakteru a podstaté projektu neni podstatné misto, odkud budou sluzby projektu
realizovany. Resortni informacni systém podpory facility managementu Ministerstva kultury
CR (dale ve studii jen CAFM') bude celoplo§né dostupny pro MKCR a jeho vybrané

zfizované prispévkové organizace.

! CAFM — Computer Aided Facility Management
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4.2. Popis cilovych skupin projektu

Rozdéleni cilovych skupin, resp. beneficientd, ktefi budou tézit z realizace projektu
Resortniho informagniho systému podpory facility managementu Ministerstva kultury CR
a PO bylo provedeno na zakladé provedené analyzy a také v navaznosti na vymezeni
relevance dopadl na jednotlivé skupiny.

V ramci IROP vyzvy €. 23 jsou definovany nasleduijici cilové skupiny:

Obcané
Podnikatelé (soukromopravni subjekty)
Zaméstnanci ve vefejné spravé

V pfipadé pfipravovaného projektu jsou cilovou skupinou:

Obcané

o Nerelevantni. Obc¢ané jsou ovlivnéni pouze sekundarné prostfednictvim
zlep$eni vykonu sluzeb Zadatele (MKCR) a jeho organizaénich jednotek pfimo
ovlivnénych projektem.

Podnikatelé

o Nerelevantni. Podnikatelé jsou ovlivnéni pouze sekundarné prostfednictvim
zlep$eni vykonu sluzeb Zadatele (MKCR) a jeho organizaénich jednotek pfimo
ovlivnénych projektem.

o Sekundarné jsou také ovlivnéni stavajici a budouci dodavatelé
a poskytovatelé sluzeb FM Zadatele

Zameéstnanci ve verejné spravé

o MKCR — primarni cilova skupina. MKCR vystupuje jako Ustfedni organ statni
spravy, ktery zastfeSuje €innost v8ech organizaci v resortu. Z pohledu feSeni
bude vystupovat jako uZivatel (vedeni vlastni agendy spravy a udrzby
majetku, konsolidace dat resortu, pfiprava statniho rozpoctu) a poskytovatel
systému pro vS8echny organizace resortu (zabezpec€eni chodu IS — technické
i metodické),

o Organizace v resortu — primarni cilova skupina. Resortni organizace vedou
vlastni agendu spravy a udrzby majetku v souladu s legislativou a pravidly
definovanymi MK.

o Zaméstnanci MK CR — primarni cilova skupina.

= Zaméstnanci utvard MK CR pfimo vyuZivajici data a vystupy CAFM
e MKCR primarné tyto odbory:
o odbor vnitfni spravy
o odbor ekonomicky
o odbor pfispévkovych organizaci
e Z pohledu FeSeni budou vystupovat jako pfimi uzivatelé 1S
CAFM a vyuzivat benefity navrhovaného feseni.
= Management MKCR zprostfedkované vyuzivajici data zejm.
prostfednictvim reportingu a Iépe dostupnych dat o majetku a udrzbé
majetku.
o Pracovnici jeho pfispévkovych organizaci — primarni cilova skupina.
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= Zaméstnanci pfispévkovych organizaci pfimo vyuzivajici data
a vystupy CAFM
e PO primarné odbory spravy a provozu a sekundarné odbory
ekonomiky a rozpoctu.
e Z pohledu fe$eni budou vystupovat jako pfimi uzivatelé IS
CAFM a vyuzivat benefity navrhovaného reseni.
= Management pfispévkovych organizaci zprostfedkované vyuZivajici
data zejm. prostifednictvim reportingu a lépe dostupnych dat o majetku
a udrzbé majetku.

V&echny dotéené jednotky, MKCR a pFispévkové organizace MKCR, ze zakona o majetku
Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, musi majetek vyuzivat Géelné
a hospodarné k pInéni funkci statu a k vykonu stanovenych ¢innosti. Organizaéni slozky si
musi pocinat tak, aby svym jednanim majetek neposkozovali a neoduvodnéné nesnizovali
jeho rozsah a hodnotu anebo vynos z tohoto majetku.

Poskytovatelé dat pro CAFM (celkem 20 organizaci):

e Ministerstvo kultury CR

o Narodni pamatkovy ustav

e Narodni muzeum

¢ Narodni knihovna CR

e Narodni divadlo

¢ Ceska filharmonie

e [nstitut uméni — Divadelni ustav
e Moravska galerie v Brné

e Muzeum J.A. Komenského

e Muzeum loutkarskych kultur

e Muzeum skla a bizuterie

e Moravska zemska knihovna v Brné
¢ Moravské zemské muzeum Brno
e Narodni filmovy archiv

e Narodni galerie

e Pamatnik narodniho pisemnictvi
e Pamatnik Terezin

e Slezské zemské muzeum

e Umeéleckoprimyslové muzeum

o ValaSské muzeum v pfirodé
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4.3. Popis cilli a vysledkd projektu a jejich vztahu k naplihovani SC 3.2
a podporovanych aktivit

Cilem projektu Resortniho informacniho systému podpory facility managementu Ministerstva
kultury CR je zavedeni a nasledné poskytovani nastroje pro elektronizaci oblasti FM resortu
MKCR, ktery umozni efektivni spravu agendy FM a to v8e v souladu s &eskou legislativou.

Cil projektu: Vybudovani komplexniho resortniho CAFM resSeni

Zpusob dosazeni_cile: Vybudovani komplexniho resortniho CAFM feSeni pro zajisténi
agendy spravy a udrzby majetku, ktery bude napojen na interni IS Zadatele (ekonomicky IS,
spisova sluzba, zakladni registry) a bude umozhovat elektronizaci celého procesu evidence,
spravy, udrzby a vyfazovani majetku v Uplném rozsahu kompletnich procest FM
definovanych v CSN EN 15221-5 ,Facility management — Cast 5: Navod pro procesy
ve facility managementu.

IS CAFM bude spustén ve dvou geograficky oddélenych lokalitach véetné zajisténi ochrany
zpracovavanych dat, vybudovani a dodavky potfebné HW a SW architektury a nasazeni
bezpecnostnich prvka vyzadovanych zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti
a o zméné souvisejicich zakonl (dale také "zakon o kybernetické bezpecénosti")
a souvisejicimi vyhlaskami a zajisténi plnéni povinnosti podle Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (dale také "GDPR").

Cil projektu: Vybudovani rozhrani pro vyménu informaci a dat

ZpUsob dosazeni_cile: Vybudovani rozhrani pro vyménu dat a informaci mezi MKCR
a prispévkovymi organizacemi MKCR a MKCR a/nebo jeho pfisp&vkovymi organizacemi
a externimi poskytovateli sluzeb FM. Rozhrani bude rozdéleno na &ast interni (dostupnou
pro organizace a uzivatele v ramci resortu MKCR) a na &ast externi (rozhrani pro pfistup
poskytovateld FM sluzeb).

Cil projektu: Jednotné legislativni a metodické prostredi resortu

Zpusob dosazeni cile: Vybudovanim komplexniho resortniho CAFM FeSeni pro spravu
a udrzbu majetku MKCR a jeho pfispévkovych organizaci dojde k nastaveni nejen
jednotného technologického prostfedi, ale zejména k legislativné spravnému a metodicky
jednotnému prostiedi, které prostfednictvim jednotného nastroje zajisti harmonizaci
vybranych agend a procesu napfi€ resortem.

Cil projektu: Jednotné technické feseni v ramci resortu MKCR

Zpusob dosazeni cile: Vybudovanim komplexniho resortniho CAFM FeSeni pro spravu
a udrzbu majetku MK CR a jeho pfispé&vkovych organizaci dojde k zajisténi konsolidovaného
technického feSeni, které kromé& metodické harmonizace umozni koncovym uzivatelim volbu
kliCovych parametru sluzeb FM a umoznit tak, mimo jiné, srovnani vybranych metrik napfic¢
resortem.

Cile bude dosazeno dodavkou a zprovoznénim HW a SW véetné jejich naslednych
uprav. Zadavatel dodavkou zajisti spravu svéfeného majetku v souladu s legislativnimi
a technickymi predpisy.

Vystup projektu: Bezpeény a stabilni IS CAFM
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Architektura fesSeni bude navrzena tak, aby odpovidala podminkam definovanych v zakoné
o kybernetické bezpecnosti, véetné jeho provadécich predpisi pro vyznamny informacni
systém (dale také "VIS"). Dojde k napojeni na zakladni registry.

CAFM bude po naplnéni cill projektu provozovan na dostate¢né dimenzovaném hardware
ve dvou vzajemné geograficky oddélenych datovych centrech vE€. komplexniho feSeni
zajisténi druhé instance IS CAFM. To zajisti pfedpoklady pro provoz IS CAFM
v definovanych SLA bez vypadkul v pribéhu prace s IS, naplni pfedpoklady pro dostate¢nou
provozni spolehlivost IS a napini pozadavky na zajisténi bezpecnosti IS CAFM.

Vystup projektu: Nové funkcionality IS CAFM
Novy IS CAFM, jehoz prostfednictvim:

e budou zpracovavana data, ktera jsou definovana v jednotlivych fidicich dokumentech
ke spravé majetku a data z evidence majetku externich subjektd, které vykonavaji
facility management pro MKCR a zfizované pfispévkové organizace MKCR,

e budou zajistovany jednotlivé business funkce, které jsou dany procesy v oblasti FM
jednotné napfic resortem

¢ budou vytvareny a poskytovany pfehledné evidence, reporty a analyzy v celém
Zivotnim cyklu spravy majetku MKCR a zfizovanych prisp&vkovych organizaci.

Prispéje ke zvySeni komfortu uzivateld a elektronizaci celého Zivotniho cyklu FM — bude
existovat celoplosna dostupnost pro vSechny cilové skupiny a bude vytvofeno propojeni se
stavajicimi systémy v resortu i mimo néj. IS CAFM bude po ukonceni projektu disponovat
potfebnymi funkcionalitami v&. schopnosti komunikace s ostatnimi relevantnimi IS Zadatele
(napf. ekonomicky IS, el. spisova sluzba MKCR), AIS (napf. zakladni registry) a externimi IS
(napf. IS poskytovatelll FM sluzeb).

IS CAFM se po naplnéni cild projektu stane systémem, jez umozni zadateli efektivné
naplfiovat zakonné povinnosti a zaroven zasadnim zpusobem zefektivni vykon pfisluSnych
agend MKCR i pfispévkovych organizaci vé&. sdileni dat s ostatnimi subjekty. Nové
funkcionality CAFM také odbouraji fadu ru¢nich Ukon( spojenych s exporty a pfenosy dat
ze stavajicich feSeni a umozni snizit chybovost.

Oc&ekavané prinosy:

e definovani FM strategie v souladu se strategii MKCR;

e minimalizace byrokratickych procedur a snizeni tvorby chyb pfi manipulaci
s majetkem, a tim sniZeni administrativni zatéze pro pracovniky ufadu (coz znamena
moznost pfesunuti kapacit ufednikd na vykonavani €innosti spojenych s hlavni funkci
uradu);

e ushadnéni podplrnych procesu v oblasti podpory FM;

¢ nastaveni jednotnych pravidel poskytovani podplrnych sluzeb uzivatelim;

e jednotné metodické fizeni podptrnych sluzeb resortu MKCR;

e centralizovany systém bezpecného uloZeni dat o majetku (zavedeni principu
unifikace);

e podpora dlouhodobého uchovavani digitalizovanych dat;

e zajisténi legislativniho souladu;
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e defragmentace rozdilného institucionalniho principu subjektll (pfispévkovych
organizaci);
o efektivni rozhodovani a planovani v oblasti FM.

Vysledky a vztah k SC 3.2

Z pohledu vécného zaméfeni a cilt projekt spada do Integrovaného regionalniho operaéniho
programu:
Prioritni osa — PO 3: Dobra sprava uzemi a zefektivnéni verejnych instituci.

o Investi¢ni priorita — IP 2c: Posilovani aplikaci v oblasti IKT uréenych pro elektronickou
vefejnou spravu, elektronické uceni, zaclenéni do informacni spoleénosti,
elektronickou kulturu a elektronické zdravotnictvi.

o Specificky cil — SC 3.2: ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy
prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality systému IKT.

Realizace predkladaného projektu pfispé€je k naplnéni tohoto specifického cile v oblasti
~opecifické informacni a komunikaéni systémy a infrastruktura®“. Pfedmétem projektu je,
v souladu s SC 3.2, vytvafeni novych a modernizace stavajicich podpurnych informaénich
systému, konkrétné vytvoreni nového resortniho feSeni — IS CAFM (v pribéhu realizace
projektu dojde k faktickému nahrazeni vybranych stavajicich feSeni) pro potfeby organu
vefejné moci v oblasti informacnich systému spravy a udrzby majetku uréenych pro podporu
vykonu vefejné spravy.
Hlavni podporované aktivity projektu vychazeji ze Strategického ramce rozvoje vefejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Projekt je silné prafezovy napfi¢ celou
relevantni ¢asti Strategického ramce:
o Strategicky cil 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy
prostfednictvim nastroji eGovernmentu
o Specificky cil 3.1: Dobudovani funkéniho ramce eGovernmentu
o Specificky cil 3.6: Dobudovani informacnich a komunika¢nich systému
vefejné spravy a realizace bezpec€nostnich opatfeni podle zakona
o kybernetické bezpecnosti
e Hlavni aktivita 7: ZvySeni kybernetické bezpecnosti IKT VS
o Projektovy okruh 7.1: Kyberneticka bezpeénost

¢ Hlavni aktivita 9: Elektronizace podpurnych procesl
o Projektovy okruh 9: Elektronizace podplrnych procesu

Specificky cil se zaméfuje na posileni vykonnosti a transparentnosti organu verejné spravy
prostfednictvim rozvoje a vyuziti IS systému. Cilem je dosahnout vysoké kvality sluzeb
vefejné spravy koordinovanym propojenim a sdilenim informaci a dat vefejné spravy,
dokoncCenim procesu elektronizace agend vefejné spravy a zavedenim spravy a komunikace
s rozvojem sluzeb nad zakladnimi registry. Mezi dalSi kliCové oblasti patfi zajisténi
specifickych informaénich a komunikacnich systém( a funkéni infrastruktury a datovych
center pro potfeby vefejné spravy a naplnéni standardi kybernetické bezpecnosti organu
vefejné moci.
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Projekt napliuje SC 3.2 prfedevsim tim, ze:

e prispivd k dosaZeni idealniho stavu tim, Ze odstranuje fragmentaci stavajicich
systému, ktera snizuje moznosti jejich vyuzivani pro statni spravu a ostatni subjekty;

e klade duraz na zvyS$eni diveéry v elektronické transakce a bezpecnost dat;

e vychazi z principu moderni vefejné spravy a eGovernmentu zaloZzeného na pfiblizeni
verejné spravy ob&anovi a dalSim klientim;

e pfispéje ke snizeni byrokratické a administrativni zatéze elektronizaci procest uvnitf
statni spravy.

Projekt vychazi z projektového okruhu €. 9 implementaéniho planu &. 3 Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy, vybudovanim a zprovoznénim Resortniho informacniho systému
podpory facility managementu Ministerstva kultury CR konkrétné naplfiuje kli¢ovou aktivitu
Vytvafeni novych a modernizace stavajicich podplrnych informacnich systému,
v tematickych oblastech:

e Evidence a sprava majetku movitého i nemovitého a zasob vCetné elektronické
inventarizace,

e informacni systémy pro fizeni, podporu ¢innosti a provoz pfispévkovych organizaci
organizacénich slozek statu.

4.4. Popis synergickych nebo komplementarnich vazeb na
realizované/zrealizované €i planované projekty / investiéni akce

Projekt je soudasti komplexni strategie MKCR v oblasti ICT vsouladu se zaméfenim
specifického cile 3.2 IROP.

Tabulka 3 - Prehled realizovanych a pripravovanych projektt

Cislo | Predkladatel
vyzvy MKCR/PO | Nazev projektu
MKCR
26 MKCR Systém Narodniho agregatora — Czechiana
23 MKCR Rejstfik cirkvi a nabozenskych spole¢nosti — RCNS
23 MKGR Jednotny evidenéni grantovy a dotacni informaéni systém
(JEGIS)
23 MKGR Info_rmaéni systém Enterprise Resource Planning pro resort
ministerstva kultury
23 MKCR Informacni systém elektronické spisové sluzby
23 MKCR Informaéni systém Identity Management pro MKCR
« Informacni systém pro monitorovani a spravu bezpec¢nostnich
KB MKCR udalosti MKCR
26 MKCR Informacni systém Centralni registr autor(i a nositell prav
26 MKCR Informacni systém Rejstfik dél nedostupnych na trhu
26 MKCR Vybudovani zakladni resortni infrastruktury eCulture
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26 PO MKCR Informacni systém kulturnich pamatek uloZenych na pevnych
(NK) nosigich ve sbirkach Narodni knihovny CR
PO MKCR Informacni systém pro monitorovani a spravu bezpecénostnich
KB o at
(NK) udalosti
PO MKCR Informaéni systém ochrany citlivych dat a informaci pfed
KB \ o
(NK) ztratou nebo odcizenim
PO MKCR Informacni systém Log Management Systém
KB
(NK)
PO MKCR Informacni systém Narodni e-knihovna
23
(NK)
23 PO MKCR | Informaéni systém Identity Management pro NK CR
(NK)
PO MKCR Informacéni systém Elektronicka dokumentace a evidence
26 .y .
(NM) muzejnich sbirek
PO MKCR Efektivni poskytovani a sdileni informaci v oblasti evidence
26 . .
(NPU) pamatek
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5. Podrobny popis projektu

5.1. Vychozi stav — popis vychozi situace
5.1.1. Vychozi stav, zduvodnéni realizace projektu a analyza jeho potfebnosti

Zpracovatel Studie proveditelnosti detailné zmapoval souCasny stav pouzivanych
informacdnich systém(l v resortu Ministerstva kultury CR pro praci v oblasti spravy majetku
a jeho vyuzivani pfedevsim s ohledem na jeho pasportizaci a udrzbu.

Analyza sougasného stavu vyuzivani IS CAFM pro podporu FM v resortu MKCR byla
zaméfena zejména na:

e posouzeni stavajiciho zpisobu prace a zajisténi podpory IS pro podporu FM;

¢ identifikaci elementl majetku vhodnych pro zavedeni do IS pro podporu FM;

e zjisténi stavu vyuzivani prostfedkl IS FM ve zfizovanych resortnich pfispévkovych
organizacich;

e analyzu legislativnich pozadavk;

e ZjiSténi pozadavku uzivateld.

5.1.2. Vymezeni feSené problematiky

Facility management je oblast, ktera zajiStuje provoz a rozvoj infrastruktury a souvisejicich
sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost fungovani organizace. Zahrnuje spravu budov,
spravu infrastruktury organizace, nakup podplrnych sluzeb a celkové sladovani pracovniho
prostfedi organizace. Facility management tedy zajiStuje spravu a rozvoj pracovniho
prostifedi. Ma uzkou vazbu na Fizeni lidskych zdroju, management organizace a fizeni
sluzeb. Pro samotny proces facility management nezalezi na tom, zdali jsou tyto procesy
zajistovany néjakou formou outsourcingu nebo zdali si organizace souvisejici procesy Ci
sluzby zajiStuje sama.

FM pFedstavuje smluvné dohodnuty rezim poskytovani sluzeb. Vychazi a vyznamové
pfipomina tradi¢ni spravu budov.

V8eobecné uznavana definice princip Facility managementu je nékdy nazyvana ,3P".
Do oblasti pusobnosti Facility managementu spadaji:

1. Lidské zdroje = Pracovnici (anglicky People)

2. Cinnosti = Procesy = Prace (anglicky Processes)

3. Misto vykonu €innosti = Prostor (anglicky Place)
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Provozni efektivita
Strategle

PracovuS:é

Frostor

Obrazek 1 Synergie 3P — sladéni oblasti FM

Do oblasti facility managementu spada napfiklad:
e Evidence objektl a prostor
Evidence subjektt (dodavateld, najemcu...)
Evidence osob
Energeticky management
Pasportizace budov
Pasportizace technickych zafizeni
Vedeni dokumentace objektu a technickych zafizeni
Inventarizace majetku
Objednavani sluzeb externich subdodavatel,
Zajistovani oprav a udrzby majetku,
Planovani a realizace pravidelné se opakujicich revizi a kontrol vyhrazenych zafizeni,
Problematika PO a BOZP
Ostraha a uklid
Odpadové hospodarstvi a ekologie
Helpdesk

5.1.3. Dosavadni aktivity

MKCR ma zpracovanu resortni Strategii ICT na obdobi 2015-2020. Strategie ICT MKCR
uvadi vize fizeni a rozvoje komunikaénich technologii MKCR. Zakladem pro navrhovany
budouci stav je analyza souCasného stav v jednotlivych oblastech. Strategie uvadi vize
resortu MKCR, jejich naplnéni zajisti ukoly dané legislativou. Dle strategie ma jit zejména
o informacni podporu elektronizace a zefektivnéni vykonu agend a sluzeb, které resort
vykonava v ramci vefejné spravy, dlouhodobé Fizeni informacnich systémua a poskytovani
jejich sluzeb v souladu s legislativou i s technickymi a architektonickymi principy
eGovernmentu v CR, a v rdmci mezinarodni interoperability.

Strategie uvadi i oblasti IT potfeb podpurnych procesl a agend a sdilenych komponent, kam
spada i facility management. V pfipadé potfeby maji byt zmény feSeny standardnimi
prostiedky Fizeni IT MKCR. Témito prostfedky je zmifiovana predevsim identifikace potieb
na nové aplikace, pfipadné modernizace stavajici zastaralé verze, vypsani vybérového
fizeni, realizace projektu, pfijem sluzeb a vyhodnocovani kvality sluzeb.
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5.2. Analyza vnitfniho prostredi (silné a slabé stranky)

5.2.1. Soucasny stav

Ministerstvo kultury CR je ustfednim organem statni spravy. Resortni zfizované pfispévkové
organizace MKCR jsou uvedeny v nasledujicich &asti analyzy. Za uéelem zmapovani stavu
Fizeni a spravy majetku v ramci jednotlivych zfizovanych pfisp&vkovych organizaci a MKCR
byl vypracovan dotaznik a z dodlych odpovédi je vypracovan vychozi stav.

Prvni Casti analyzy bylo podrobné zkoumani stavu pouZzivanych informacnich systém( pro
podporu FM na MKCR a zfizovanych PO.

MKCR a jednotlivé zfizené PO i z divodu vlastni pravni subjektivity maji uréenu a vytvorenu
vlastni fidici dokumentaci v oblasti spravy a evidence majetku.

Dusledkem vySe uvedeného je ze:

Neexistuje pfehled nad celkovou evidenci majetku v resortu MKCR a zfizenych PO.
Neexistuje prehled smluvné garantovanych podpor od jednotlivych dodavatell
systému FM.

Neexistuje centralni kontrola nad kvalitou evidovanych dat o majetku v resortu.
Nékteré systémy FM nejsou propojeny s ostatnimi agendovymi systémy — pfenos dat
probiha pomoci ruéniho zpracovani, ¢i pomocnych evidenci.

V této oblasti jsou sluzby pro spravu majetku poskytovany téetimi subjekty pro MKCR
a zfizené PO.

Nedostatky v oblasti FM na MKCR a v jednotlivych zfizenych PO jsou uvedeny v zavéru
v souhrnu.

5.2.2. Klicové informace o FM na MKCR a zfizenych PO

Nasledujici tabulka uvadi souhrn kliCovych informaci vyplyvajicich z dotaznikd poskytnutych
z MKCR a jednotlivych zfizenych PO.

Strana 17 z 84




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬂ.‘ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program b ROZVO)J CR
Tabulka 4 - Vysledek Setfeni FM
Organizace/ | Vyuzivany Poznamka Pocet Pocet Pocet
, tech. nemovitého movitého
Ukazatel FM SYStem zafizeni majetku v majetku v
v ks ks
rozsahu
Ceska Casteéné FM zaijistuje externé firma 1-99 | N/A 2000
filharmonie ISS, Castecné fesi helpdesk
a rezervaci prostor a
planovani akci
Husitskeé Ne IPEXO evidence majetku 1-99 N/A N/A
muzeum v
Tabore
Institut uméni | Ne Evidence majetku v IS JAS | N/A N/A N/A
— Divadelni
ustav
Knihovna a Ne Ekonomicka evidence v IS 1-99 N/A N/A
tiskarna pro HELIOS
nevidomé
MKCR Ne Ekonomicka evidence vIS | N/A 2 1000+
GINIS
Moravska Ne Ekonomicka evidence N/A 9 6486
zemska majetku IS HELIOS
knihovna v
Brné
Muzeum Ne Ekonomicka evidence N/A N/A N/A
J.A.Komensk majetku v externim IS
ého
Muzeum Ne Ekonomicka evidence v IS 100- 30 1600
loutkarskych POHODA 299
kultur v
Chrudimi
Muzeum N/A N/A N/A N/A N/A
romskeé
kultury
Muzeum skla | Ne Ekonomicky modul 1-99 N/A N/A
a bizuterie GORDIC
Narodni Ne Ekonomicky systém Karat 1000+ | 200 59347
divadlo
Narodni Ano IS Alstanet pro FM 100- 83 8017
galerie 299
Narodni Ne Ekonomicka evidence 300- 21800 N/A
knihovna CR majetku v externim IS IN- 999
SY-CO
Narodni Ne Ne N/A 117 30000
muzeum
Narodni ustav | Ne Ekonomicka evidence v IS 1-99 N/A N/A
lidové kultury ISEWIN firmy E-soft
NIPOS Ne Pronajaté prostory N/A N/A N/A
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Narodni Ne Vyuzivani CRAB/ VAM/3S 1000+ | 5000+ 5000+
pamatkovy ekonomicky systém pro
Ustav inventarizaci, nakladové
sledovani
Pamatnik Ne Evidence a inventarizace N/A 1000+ 3000+
narodniho majetku
pisemnictvi
Pamatnik Ne Ne N/A 1000 6189
Terezin
Slezské Ne Ekonomicka evidence N/A 212 6767
zemské majetku v IS Helios
muzeum
Technické Ne N/A N/A N/A N/A
muzeum v
Brné
Valasské N/A N/A N/A N/A N/A
muzeum v
pfirodé

N/A — udaj nebyl uveden

5.3. Analyza vnitiniho prostredi (silné a slabé stranky)

Silné stranky

V ramci ¢eského eGovernmentu je k dispozici zakladni infrastruktura, na které Ize
efektivné stavét dalsi projekty verejné spravy

V priiezu celého resortu MKCR a jednotlivych zfizenych PO existuje vy$si vyuziti
nastroju pro ekonomickou evidenci spravovaného majetku.

MKCR a zfizené PO maiji zavedenu funkéni strategii pro vykonavani éinnosti FM.
MKCR a zfizené PO aktivné udrzuji vztahy s ostatnimi Gfady, pronajimateli,
najemniky a strategickymi partnery.

MKCR spolupracuje v poradnich organech pro vidadu CR pii zavadéni
eGovernmentu.

MKCR a zfizené PO maiji zku$enosti simplementaci ICT projektl v oblasti
ekonomické evidence majetku.

V oblasti lidskych zdroju jsou uzivatelé na vysoké urovni zkuSenosti v oblasti
spravy majetku.

Slabé stranky .
o Rozdilné priority jednotlivych organizaci v resortu MKCR.

O O O O O

Rezervy v aktivnim definovani spole¢nych cilt v oblasti spravy majetku.

Soustfedéni na vyuzivani zdroju pouze vlastnich projektl v oblasti spravy majetku.
Nejednotné vnimani potencialu jednotného resortniho feSeni CAFM.

Nejednotné monitorovani a kontrolovani procesu dodavky sluzeb FM.

Rozdilné pfijimani pozadavki na sluzby, napf. prostfednictvim Helpdesku nebo

servisni linky.
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o Absence jednotné koordinace, nedostatec¢na propojenost a rozdilna kvalita zajisténi
eSSL.
o Casteéné prenadeni odpovédnosti za evidenci a spravu majetku na tfeti subjekty.

SLEPT analyza faktort okolniho prostredi.

5.4. SLEPT analyza faktorti okolniho prostredi

SLEPT analyza faktord okolniho prostfedi identifikuje pro kazdou skupinu faktord ty
nejvyznamnéjsi vnéjsi jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat
prostfedi Zadatele a realizaci projektu. Analyza je provedena v péti rovinach / faktorech:

e S - Socialni faktory (Social Factors): vlivy a dopady socialnich zmén

e L —Legislativni faktory (Legislative Factors): vlivy a dopady aktualné platné nebo
navrhované legislativy

o E - Ekonomické faktory (Economic Factors): vlivy a dopady mistni, narodni a svétové
ekonomiky

o P — Politické faktory (Political Factors): politické vlivy a dopady

e T -Technologické faktory (Technological Factors): dopady stavajicich, novych a vyspélych
technologii

V ramci faktoru je mozné definovat jednotlivé oblasti vlivl. U téch, které jsou pro dany projekt
relevantni, je vhodné je ,naplnit®, tj. zodpovédét. Oblasti vlivl, které nesouviseji s pfedmétem
projektu, je mozné zanedbat, tj. neuvazovat. KliCova je Sifka analyzy, tj. vybér oblasti, ale
i hloubka analyzy, v pfipadé necekanych nebo vyraznych vysledkl a zjiténi je nutné danou
oblast detailné provéfit.

5.4.1. S - Socialni faktory

Schopnost a moznost pouzivat ICT Ize povazovat za jeden z KkliCovych faktor(
ekonomického, socialniho a politického rozvoje spoleénosti. Socialni a demografické trendy
jednoznacné ukazuji na potfebu (hranicici s nutnosti) vyuzivani elektronické komunikace
ve vSech aspektech zivota, v€etné komunikace s vefejnou spravou.

Demografické faktory — podet obyvatel Ceské republiky je 10,578.820 (k 31. 12. 2016).
Vice nez 75 % dospélé populace (16+) pouziva internet, pficemz 37 % dospélé populace
pfistupuje k internetu také prostfednictvim mobilniho telefonu. U celé dospélé populace tak
Ize vypozorovat postupné pfijimani novych informacénich technologii a nastroju v&. narlstu
uzivatell internetu, a to zejména prostfednictvim mobilnich zafizeni (pouziti internetu
vzrostlo ze 70 % v r. 2013 na 76 % v r. 2015, pfistup k internetu prostfednictvim mobilniho
telefonu vzrostl z 20,7 % v r. 2013 na 37 % v r. 2015).

Preference a zvyklosti - Zaroven vSak pretrvava nedlvéra vuci vybranym feSenim nebo
online sluzbam (typicky nizké rozSifeni datovych schranek u fyzickych osob, snaha vyfizovat
v&ci ,na Ufadu“ osobné). Ze strany ob&anu neni obecné vyrazny tlak na vefejnou spravu
s ohledem na zavadéni on-line sluzeb, vzdaleny pfistup atd.

| pfesto v Ceské republice vyuzivani elektronickych sluZeb vefejné spravy roste (napf. vice
nez dvojnasobny narlst podani elektronickych podani pro finanéni spravu fyzickymi osobami
mezi lety 2014 a 2015). V Ceské republice bylo napf. v roce 2015 nové zfizeno téméi 66
tisic datovych schranek. VétSi ¢ast z nich (56 %) byla zfizena na Zzadost, 44 %
novych datovych schranek bylo zfizeno ze zakona. 17 tisic datovych schranek bylo v roce
2015 zfizeno fyzickym osobam. V roce 2016 bylo nové zfizeno pfes 90 tisic
datovych schranek. Vétsi ¢ast z nich (66 %) byla zfizena na Zadost, 34 % bylo zfizeno
ze zakona. 20 tisic datovych schranek bylo v roce 2016 zfizeno fyzickym osobam. Z vySe
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uvedenych Cisel je ziejmé, ze zajem vefejnosti o pouzivani datovych schranek roste sice
pozvolna, ale neustale. Pozornost zasluhuje také tempo rustu vyuzivani datovych schranek,
kde mezirocné vyrazné roste pocet transakci. Za rok 2015 bylo odeslano celkem 85 mil.
datovych zprav. Za rok 2016 to bylo jiz 93 mil. datovych zprav, tedy témeéf o 10 % vice,
pfiemz meziro€ni narust datovych zprav soukromé sféry byl o vice nez 22 % (z 21,8 mil.
v r. 2015 na 26,8 mil. vr. 2016).

5.4.2. L — Legislativni faktory

Zadatel se z hlediska svého fungovani a poskytovani sluzeb v oblasti vefejné spravy Fidi
aktualné platnou legislativou, ktera je pribézné novelizovana. Kazda zména zakona vétsinou
s sebou pfinasi i ekonomické naklady u jejiho zavedeni.

Pro zadatele je zavazna veskera platna legislativa, ktera se jakymkoli zplisobem dotyka
veskerych ¢innosti spojenych s Cinnosti Zadatele.

Vzhledem k velkému mnozstvi legislativy tykajici se subjektl vefejné spravy, je nize uveden
vyCet nejdllezitéjSich zakonu a vyhlasek tematicky spjatych s pfedmétem projektu.

Tabulka 5 — Zavazna legislativa

Cislo predpisu | Prodpis

563/1991 Sb. Zakon o Ucéetnictvi.

338/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o dani z nemovitych véci

280/2009 Sb. Danovy fad

500/2004 Sb. Zakon o spravnim fizeni, ve znéni pozdéjsich predpisu

20/1987 Sh. Zakon o statni pamatkové péci, ve znéni pozdéjSich predpis(
137/2006 Sb. Zakon o vefejnych zakazkach
320/2001 Sb. Zakon o finanéni kontrole

151/1997 Sb. Zakon o ocefiovani majetku a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu

Tabulka 6 — DalSi predmétna legislativa

. e
predpisu
406/2000 Sb. | Zakon o hospodareni energii

Zakon Zakon o odpadech
185/2001 Sb.

(EU) 2016/679 | Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)

101/2000 Sb. | Zakon o ochrané osobnich udaju a o0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

181/2014 Sb. | Zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
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(zakon o kybernetické bezpecénosti)

910/2014 Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 910/2014 ze dne 23.
¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (Nafizeni eIDAS)

365/2000 Sb. | Zakon o informacénich systémech vefejné spravy

121/2000 Sh. | Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
(autorsky zakon)

134/2016 Sb. | Zakon o zadavani vefejnych zakazek

Tabulka 7 — Podzakonné a technické normy

predpisu

CSN EN CSN EN 1521 Facility management — &ast 1-5
15221

Vyhlaska Vyhlaska o podrobnostech nakladani s odpady
383/2001 Sb.

Vyhlaska Vyhlaska o Katalogu odpadu

93/2016 Sb.

316/2014 Sb. | Vyhlaska o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech

CSN ISO/IEC | Informaéni technologie — Bezped&nostni techniky — Systémy
27001 managementu bezpecnosti informaci

CSN ISO/IEC | Informaéni technologie — Smérnice pro fizeni bezpeénosti IT
TR 13335

5.4.3. E — Ekonomické faktory

Dlouhodobé roste tlak na ochranu pfedchozich investic do ICT a vzajemnou koordinaci
a synchronizaci realizovanych investi¢nich projektd s cilem dosahnout co nejvétsi financni
optimalizace a ekonomické efektivity. Zaroven je kladen velky duraz na optimalizaci
souvisejicich budoucich provoznich nakladu.

Proto jsou dullezitym faktorem ovliviujicim rozvoj ICT pfilezitosti k vicezdrojovému
financovani, at' jiz sdilenim naklad( pfi realizaci spole€nych projektu s dalSimi subjekty, nebo
financovanim ze strukturalnich i investi¢nich fond Evropské unie pro obdobi 2014-2020, ale
i dalSich narodnich i mezinarodnich financnich zdroj.

Dle dokumentu ,Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy a jeji opatfeni na zefektivnéni
ITC sluzeb® (Pfiloha €. 1 usneseni vliady Cislo 889 ze dne 2. listopadu 2015) mezi hlavni
nedostatky stavajiciho stavu patfi "NO6 — neexistuji jednotna pravidla sledovani nakladu
(investiCnich a provoznich), vynosU a kvality sluzeb verejné spravy a ICT sluzeb".

.V ekonomice digitalnich sluzeb musi vefejny sektor provadét strategické investice do ICT,
jinak hrozi zamrznuti neoptimélnich provoznich modelt a sluZeb, které jsou navic v del§im
horizontu finanéné neudrzitelné. CIO ve vefejném sektoru jsou cCasto priliS omezovani pri
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nasazovani technologickych inovaci, které transformuji sféru komercnich sluzeb.“ (zdroj:
Rick Howard, viceprezident spole€nosti Gartner pro vyzkum).

Tlak na finanéné-strategické provozovani ICT téZz vede Kk potfebam bud udrzeni
kvalifikovaného tymu pracovnika ICT, nebo provozovani ICT externimi zdroji se vSemi
pfipadnymi bezpeénostnimi riziky.

5.4.4. P — Politické faktory

Politicka reprezentace statu dlouhodobé podporuje rozvoj ICT ve vefejné spravé a tuto
podporu deklarovala v usneseni viady ze dne 24. srpna 2014 ¢&. 680, kterym schvalila
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Stat
definoval témata pro dalSi etapu modernizace a rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu,
zejména smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni prace verejnych instituci.

Vyznamnou roli ve formovani dalSiho rozvoje eGovernmentu sehrava také vliadni koordinator
pro digitalni agendu, jehoz pfima podfizenost pfedsedovi viady ma zajistit digitalni agendé
adekvatni prioritu. Mezi jeho prioritni oblasti patfi: 1) e-skills, 2) e-commerce, 3) e-
government, 4) e-bezpec€nost a 5) e-vyzvy.

Zaroven lze vysledovat politicky vliv riznych skupin — dle dokumentu ,Strategie rozvoje ICT
sluZzeb vefejné spravy a jeji opatfeni na zefektivnéni ITC sluzeb® (Pfiloha €. 1 usneseni vliady
Cislo 889 ze dne 2. listopadu 2015) mezi hlavni nedostatky stavajiciho stavu patfi "NO1 — na
koncepci rozvoje vefejné spravy ani nakoncepci ICT neni dosazena potfebna shoda
rozhoduijicich politickych sil". Diky tomu se koncepce rozvoje ICT a jejiho fizeni velmi Easto
méni.

Vyvoj ICT v prostfedi vefejné spravy je také stale vice regulovan platnou legislativou (napf.
zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy nebo Usneseni vliady CR
€. 889 ze dne 2. 11. 2015 k dalSimu rozvoji informacénich a komunikaénich technologii sluzeb
vefejné spravy), ktera je priibézné navrhovana, schvalovana a zmény jsou uvadény do
praxe.

5.4.5. T — Technologické faktory

Vzdaleny pfistup ke sluzbam — dle dokumentu ,Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy
a jeji opatfeni na zefektivnéni ITC sluzeb“ (Pfiloha €. 1 usneseni vlady Cislo 889 ze dne 2.
listopadu 2015) mezi hlavni nedostatky stavajiciho stavu patfi "NO9 — rozsah a uroven sluzeb
vefejné spravy, které jsou dostupné pres e-kanal, jsou stale vyrazné mensi nez v prednich
zemich, neexistuje jednotny portal pro pfistup ke vS8em e-sluzbam vefejné spravy". Chybi
standardni moznost vyuziti mobilnich zafizeni pfi komunikaci s vefejnou spravou.

DalSi technologické faktory byly pojmenovany napf. svétové uznavanou autoritou v predikci
vyvoje ICT (Gartner):

e Bezpecnost fizena dle rizika

Kybernetické utoky se neustale vyvijeji — jsou ale jen jednim rozmérem komplexniho
svéta hrozeb a rizik. | organizace vefejné spravy by proto mély zvolit bezpe&nostni
strategii zaloZzenou na hodnoceni rizik a hrozeb, ktera jim umozni Cinit v oblasti
bezpecCnosti pragmaticka rozhodnuti ohledné mozného dopadu rizik na cile, provoz,
aktiva i zaméstnance a nasledné efektivnéji alokovat zdroje.

o Digitalni (elektronicka, e-ID) identita ob&an
S postupujici digitalizaci vefejné spravy je tfeba vytvaret stale spolehlivéjsi digitalni
identity, nezbytné pro veskeré digitalni transakce. Elektronické osobni prakazy zahrnuji
celou kompozici procest a technologii s cilem vytvofit zabezpecené prostfedi, v némz
mohou ob¢ané pfistupovat k hlavnim sluzbam vefejné spravy. Ta by méla umoznit online
pfihlaSovani a ovéfovani identity, protoZze osobni ovéfovani je jiz zastaralé a prekonané.
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Mélo by se jednat o model ,vstupte libovolnymi dvefmi,“ v némz ma kazdy ob&an pfifazen
unikatni a trvaly identifikator odpovidajici kulturnim a pravnim normam.

e Platformy pro ,digital government*

Digitalni platformy predstavuji cestu, jak usnadnit a urychlit navrh vefejnych
digitalnich sluzeb orientovanych na ob&any. Mohou zajiStovat sluzby platebni povahy,
spravu a ovéfeni identity, opakované vyuzitelné aplikacni sluzby, notifikace (SMS, e-
mail), které jsou Casto sdileny v nékolika oblastech. Ve svété obvykle organizace
statni spravy a samosprav voli platformni pfistup pro zjednodus$eni procesu, zlepSeni
interakce s ob¢any a snizeni nakladu.

Zdroj: ComputerWorld, Gartner, 2016.

Zavéry SLEPT analyzy

Stupeni pozitivniho a negativniho vlivu faktor( byl v analyze ohodnocen ve Skale 5-1, kde
hodnota 5 vyjadfuje nejvétsi vliv, hodnota 1 vliv nejmensi.
Vysledek je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 - Viysledek SLEPT analyzy

Faktory Pozitivni vliv Negativni vliv
Socialni a demografické 1 1
Legislativni 3 2
Ekonomické 3 2
Politické 1 1
Technologické 5 3

Socialni faktory
5

. VIiv SLEPT faktor( na projekt

3

Technologické 2.1 Legislativni
faktory 3 faktory

e Pozitivni

e Negativni

Ekonomické

Politické faktory faktory

Graf 1 - Vliv SLEPT faktort na projekt
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5.5. SWOT analyza na zakladé vysledku analyzy vnitiniho prostredi a SLEPT
analyzy

SWOT analyza hodnoti silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spojené s projektem.

Silné stranky

Vazba na poslani a strategické cile resortu MKCR

Podpora vedeni MKCR

Obsah projektu odpovida podporovanym cilim v ramci IROP
Zkvalitnéni a zrychleni poskytovani sluzeb

Slabé stranky

Neexistence jednotného fizeni a koordinace sluzeb v oblasti FM

Nedostatecna koordinace aktivit v oblasti informacnich systému CAFM

Absence jednotné koordinace, nedostate€na propojenost a dostupnost jednotlivych
datovych zdroju

Finanéni naro¢nost na provoz a podporu jednotlivych diléich FeSeni nebo
outsourcingovych sluzeb v oblasti IS CAFM

Prilezitosti

MKCR a jednotlivé PO usiluji o feSeni zvysujici efektivitu statni spravy

Vnimani jednotné resortni sluzby FM jako nezbytného prostfedku k modernizaci
statni spravy

Vysoka ville zavedeni standardu v oblasti FM

Technologické trendy smérfujici k vyuziti sdilené infrastruktury i aplikaci a feSeni jako
externi sluzby (cloud).

Snaha o nastaveni jednotnych KPI v oblasti spravy majetku

Ohrozeni

Riziko financovani celého projektu v dusledku neziskani dotace z IROP

Rizika spojena s implementaci nového systému CAFM do praxe, hrozba pozdrzeni
nékterych administrativnich ukon

Neocekavané problémy s implementaci a fungovanim IS CAFM vzhledem k pilotnimu
charakteru projektu

Neocekavany nezajem cilové skupiny

Nedocenéni a odliv odbornych pracovnikt v oblasti ICT a FM

Omezeni soutéZniho prostfedi zvySovanim zavislosti na jednom dodavateli

Shrnuti SWOT analyzy

Pozitivni vystupy:

Existuje silné organizaéni a metodické vedeni na urovni MKCR a jednotlivych
zfizovanych PO
Znalosti v oblasti legislativnich faktor(

Negativni vystupy:

Neexistuje jednotny, komplexni systém CAFM v resortu MKCR
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5.6. Vazba SWOT analyzy na cile projektu

Hlavni zavéry a vystupy SWOT analyzy:

1.

Hlavnim cilem projektu Resortniho informacniho systému podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR je vytvofeni a provoz uceleného resortniho
Feeni, ktery bude slouzit pro podporu podpdrnych ginnosti resortu MKCR a evidenci
a pasportizaci majetku v dlouhodobém &€asovém horizontu nad ramec udrzitelnosti
projektu.

Systém CAFM bude zajiStovat jednotlivé moduly spravu majetku, které jsou dany
legislativou a technickymi pfedpisy v oblasti FM.

Zavedeni CAFM pfispéje ke zvySeni komfortu uzivatell a elektronizaci agendovych
funkci MKCR a zfizovanych PO, bude existovat celoplodna dostupnost IS CAFM pro
v8echny cilové skupiny, bude vytvofeno propojeni se stavajicimi systémy v resortu
i mimo néj.

Systém CAFM bude poskytovat prehledné evidence, reportovani a analyzy v ramci
agendovych funkci spravy majetku.

Zavedenim centralizovaného systému CAFM dojde i ke snizeni administrativni
narocnosti pro vSechny uZivatele systému.

Systém CAFM umozni nastaveni kontrolovatelnych KPI pfi spravé a udrzbé majetku.

Tabulka 9 - Vazba SWOT na cile projektu

Cislo Cislo cile  Popis cile projektu
zaveéru projektu
1,6 1 Zefektivnéni a zkvalitnéni procesl v ramci agendy FM
2,4,3,6 2 Zvyseni kvality a dostupnosti informaci opravnénym osobam
2,5,6,4,3 3 Zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb pro vefejnost a pro organy

statu, které pracuji s danou agendou
4 ZvySeni bezpec€nosti poskytovanych sluzeb i ochrany dat

,,,,,,
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5.7. Popis vazby projektu na Strategicky ramec rozvoje verejné spravy a jeho
implementacéni plany a projektové okruhy

Projekt pfimo vaze na implementacni plan Strategického ramce rozvoje verejné spravy pro
cil 3: ZvySovani dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim nastrojl
eGovernmentu, bod 3.4 Elektronizace odvétvi: eCulture (digitalizace, archivace — NDA)
feSicim problematiku digitalizace a archivace v oblasti kultury.

Projekt vychazi z projektoveho okruhu €. 9 implementaéniho planu €.3 Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy, vybudovanim a zprovoznénim Resortniho informaéniho systému
podpory facility managementu Ministerstva kultury CR konkrétné napliiuje kli¢ovou aktivitu
Vytvafeni novych a modernizace stavajicich podpurnych informacnich systému, v
tematickych oblastech:

e FEvidence a sprava majetku movitého i nemovitého a zasob vcetné elektronické
inventarizace,

o informacni systémy pro fizeni, podporu ¢innosti a provoz pfispévkovych organizaci
organizacnich slozek statu.

5.8. Popis nulové (srovnavaci) varianty

Nulova varianta by znamenala zachovani stavajiciho stavu za nezménénych podminek:

e nulova investice a provozni naklady, jsou vS8ak zachovany stavajici naklady na vedeni
evidenci v riznych proprietarnich nastrojich

e odpada riziko, Zze dotace nebude pfidélena

¢ nedojde k vybudovani potfebnych vazeb propojeni jednotlivych systémi

o nedojde kvybudovani jednotného resortniho feSeni, nadale bude feSeni v gesci
jednotlivych organizaci resortu

Nulova varianta pfedpoklada zachovani sou€asného stavu, kdy pFispévkové organizace az
na vyjimky nemaji systétm CAFM a FM feSi jako dodavku sluzby. Evidence majetku je
vykonavana na urovni ekonomickych systému jednotlivych subjektl, pfipadné evidenci
s rlznou strukturou a rozsahem informaci (nap¥. na urovni tabulek MS Excel).

5.9. Popis varianty dodavky systému pro podporu facility managementu
Byly posuzovany tfi varianty feSeni informacéniho systému

Varianta 1 — Vlastni vyvoj feSeni

Zadatel v tuto chvili nedisponuje vlastnim vyvojovym tymem. Naklady na vytvoFeni a udrzeni
vyvojového a provozniho tymu, ktery by mél dostateCné zkuSenosti s modernimi pfistupy
k feSeni obdobnych aplikaci vytvofeného IS (at uz centralniho nebo decentralizovaného
feSeni) po celou dobu udrzitelnosti by vyrazné zvySily naklady (zejména osobni) celého
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feSeni. Pfi varianté outsourcingové, tedy zajisténi feSeni projektu z externich
(dodavatelskych) zdrojl, je navic vyrazné snazsSi predikovat, planovat a nasledné fidit zdroje
projektu v€. zdroja finan¢nich. Zarover je mozné konstatovat, Ze vytvofeni nového interniho
vyvojového tymu neni ani v souladu se strategii Zadatele v oblasti rozvoje ICT.

Variantu zajisténi SW rfeseni vlastnim vyvojem na strané Zadatele zpracovatel Studie

proveditelnosti proto nedoporucuje a dale ji ani neuvazuje.

Varianta 2 — Zavedeni oddélenych systémi CAFM na urovni jednotlivych zfizovanych
prispévkovych organizaci (a MKCR).

Tato varianta vychazi z pfedpokladu, Ze kazda ze zfizenych pfispévkovych organizaci bude
zavadét svUj (decentralizovany) systém CAFM. Kazda z organizaci ma moznost realizovat
systém CAFM v takovém rozsahu, ktery odpovida velikosti a potfebam kazdé organizace,
nevede vSak k unifikaci struktury datové zakladny a jsou nastaveny rozdilné podminky pro
rozSifovani vyuziti systému CAFM zavadénim dalSich modull systému. Neni zaruceno
bezpecné ulozeni dat, legislativni soulad, dodrzeni standardl a architektura v oblasti
aplikaénich sluzeb, véetné obtizného zajisténi kybernetické informacéni bezpec€nosti. Zaroven
Ize pfedpokladat vy3si finanéni naroénost takového feSeni (nedojde k mnozZstevnim usporam
pfi nakupu SW FeSeni projektu ani pfi jeho spravé a udrzbé).

Variantu zavedeni oddélenych systému zpracovatel Studie proveditelnosti
nedoporucuje.

Varianta 3 — Zavedeni centralniho Resortniho informaéniho systému podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR.

Projekt bude realizovan v navrzeném rozsahu. Bude pofizeno a implementovano nové
a komplexni feSeni CAFM. Re$eni bude napojeno na systémy komunikaéni infrastruktury
vefejné spravy (KIVS).

Doporucéena varianta

S ohledem na nutnost zaji$téni bezproblémové &innosti MKCR v oblasti centralizace resortni
sluzby podpory FM se Zadatel v souladu s konceptem celkové elektronizace administrativy
v resortu (stfednédoby zamér) rozhodl pro variantu 3. Ta pfedstavuje optimalni feSeni
definovaného problému z technického hlediska a z hlediska legislativnich, procesnich
i organizacnich aspektd. Nulova varianta nevyhovuje v relevantnim ¢asovém horizontu
cilum jak eGovernmentu, a i resortu a neni proto dale uvazovana.

Optimalni variantou je navrhovana varianta 2. Ta pfedstavuje optimalni feSeni definovaného
problému z technického hlediska a nutnosti zajisténi bezproblémové funkénosti s Cinnostmi
resortu v oblasti sjednoceni a elektronizace agend FM.
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Hlavnimi argumenty pro vybér varianty 3 jsou:

e ZajiSténi dostateCné ochrany dat,

e Minimalizace rizika technickych problému pfi realizaci projektu,

e Zaijisténi udrzitelnosti v dalSich letech,

e Dostupnost v realném cCasovém horizontu vzhledem k pozadavkim na splnéni
cilovych hodnot projektu v souladu s poZadavky IROP,

e Otevienost funkcnosti jednotlivych technologii v praxi,

o NevyZaduje vlastni dlouhodoby vyvoj spojeny s poZadavky na neexistujici
kvalifikované lidské zdroje,

e Vysoka mira systémové integrace zaruujici navaznost a kooperaci jednotlivych
zvolenych komponent.

Konkrétni technické feSeni CAFM vybrané varianty bylo rozpracovano a je uvedeno
v kapitole 8 této studie proveditelnosti, resp. samostatném dokumentu — v Zzadosti
o stanovisko Odboru hlavniho architekta eGovernmentu.

5.10.0davodnéni varianty 3 a jeji vazba na provedenou analyzu vnitiniho
prostredi, SLEPT, SWOT analyzu a na cile projektu (kap. 4)

DUvody pro potfebnost realizace projektu Resortni informacni systém podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR:

o Bez pofizeni nového resortniho feSeni CAFM bude zachovan stavajici stav
nejednotné evidence majetku i podpory procesu FM.

o Elektronizace a unifikace procest FM zvysi efektivitu fungovani resortu v této oblasti.

e Administrace jednoho resortniho feSeni CAFM bude provadéna centralné z jednoho
mista, feSeni pozadavkl bude uplatnéna na v8echny organizace resortu.

e Parametry — dostupnost a spolehlivost ve zpracovani dat v oblasti FM dosahne vyssi
urovné.

e Zuvedeného porovnani lze odvodit vysokou potfebu realizovat projekt v navrzené
doporucéené varianté.

Kritéria vybéru variant

e Hlavnim kritériem musi byt jasné definovana a fadné technicky zaji§téna vazba na
naplfiovani cili eGovernmentu.

e DalSim hlavnim kritériem je splnéni pozZadavku resortu na vznik integrovaného
elektronického prostfedi s centralnim technickym feSenim a sluzbami, které umozni
efektivni praci s elektronickymi dokumenty i strukturovanymi informacemi.

e Finanni a ekonomické kritérium je posuzovano samostatné vramci finanénich
a ekonomickych analyz v této studii.
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Kritérium vazby na cile zaméru eGovernment

Projekt je pfipraven v souladu se Strategickym ramcem rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014-2020, respektive s jeho strategickym cilem 3 ZvySeni dostupnosti
a transparentnosti verejné spravy prostfednictvim nastroju eGovernmentu a specifickym
cilem 5.1 s nazvem RozSifeni, propojeni a konsolidace datového fondu vefejné spravy
a jeho efektivni a bezpe¢né vyuzivani dle jednotlivych agend. Realizaci projektu dojde
k zefektivnéni agendy spravy a konsolidaci dat v oblasti FM, a to vSe v souladu s €eskou
legislativou.

Organizacéni, technické a procesni kritérium

Nulova varianta nespliuje zakladni pozadavek na sjednoceni administrativy a komunikace
v rdmci centralizace agend FM resortu MKCR. PFi nulové varianté nedojde k zavedeni
centralnino systému CAFM v€etné dokoncéeni vSech navaznych projektd vedoucich
k zefektivnéni prace.

InvestiCni varianta feSi veSkeré uvedené procesni, technické a organizaCni pozadavky v mife
odpovidajici realizace konceptu elektronizace resortu.

Finanéni a ekonomické kritérium

Toto kritérium je pfedmétem financni a ekonomické analyzy v ramci této studie. Nulova
varianta nicméné z duavodu nesplnéni zakladnich legislativnich predpokladu v Casovém
horizontu relevantnim pro vypocty finanénich a ekonomickych parametri neni zvazovana.

5.11. Podrobny popis investi¢ni varianty projektu

Investiéni varianta projektu spoc€iva v realizaci projektu v podobé uvedené v této
Studii proveditelnosti.
Investi¢ni varianta projektu zahrnuje naplnéni definovanych cild a vystupu projektu —
zajisténi pozadovanych funkcionalit informaéniho systému, resp. pozadovaného
aplikaéniho feseni.
Zadatel predpoklada realizaci projektu ve 3 fazich:

e predinvesti¢ni (pfipravna) faze — realizace pfipravnych aktivit vztahujicich se

k pfedlozeni zadosti o podporu,
e investiCni (realizacni) faze — realizace hlavnich a vedlejSich aktivit projektu a
o faze udrzitelnosti projektu — zajisténi provozu nového CAFM feseni.
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5.11.1. Pfipravné aktivity vztahujici se k predloZzeni zadosti o podporu

V ramci pfipravné faze projektu byl sestaven realiza¢ni tym projektu, kdy byla jednotlivym
¢lenim pfifazena odpovédnost a pravomoci za konkrétni oblasti projektu. Pfipravna faze
dale zahrnovala analyzu oblasti FM MKCR a zfizovanych pfispévkovych organizaci
v kontextu planovanych kli€ovych aktivit projektu a dalSiho rozvoje sluzeb vefejné spravy. Na
zakladé této analyzy bylo navrZzeno technické FeSeni projektu Resortniho informaéniho
systému podpory facility managementu Ministerstva kultury CR. Byl vybran externi subjekt,
ktery je zodpovédny za zpracovani zadosti o dotaci a naslednou administraci projektu. Byl
sestaven harmonogram realizace, rozpoCet projektu, monitorovaci indikatory
a byla zpracovana zadost o dotaci v€etné vSech povinnych a nepovinnych pfiloh.

5.11.2. Popis realizace hlavnich aktivit projektu
V souladu s vyzvou €. 23 IROP bude realizovana tato hlavni aktivita:

e Vytvareni novych a modernizace stavajicich podplrnych informacnich systému

konkrétné pak v téchto oblastech:
o elektronické sluzby CAFM a pro obsah projektu je i implementace souvisejiciho SW
a HW.

Hlavni aktivity projektu

o Nastaveni projektu
o Na strané zadatele dojde k realizaci nastaveni v souladu s metodikou
PRINCE2®.

e Analyza

o Tym dodavatele provede, v Uzké spolupraci s vybranym tymem MKCR
a zastupci zfizovanych pFispévkovych organizaci MKCR, detailni analyzu
nastaveni celého informacniho systému CAFM.

o Tuto analyzu, po odsouhlaseni ze strany MKCR, pouzije dodavatel jako
zavazny podklad pro vyvoj / nastaveni informacniho systému CAFM.

o Tato aktivita bude kapacitné / persondlné naroCna pro jmenovany tym
pracovniki MKCR a tym vybranych pracovnikG zfizenych pfispévkovych
organizaci MKCR.

e Budovani Infrastruktury
o Vytvofeni a instalace infrastruktury — dodavatel provede instalaci potfebné
infrastruktury.
o Bude vybudovano DEV/TEST prostfedi pro ucely testovani systému, UAT
prostfedi pro pilotni provoz a produkéni prostfedi pro produkéni béh systému
FM.
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¢ Implementace

o Dodavatel provede implementaci a nastaveni systétmu CAFM na zakladé
odsouhlasené analyzy.

o Dodavatel provede instalaci informacniho systétmu CAFM na urCenych
serverech a zprovozni testovaci verze systému pro podporu FM pro vSechny
zapojené zfizené prispévkové organizace MKCR.

o Tym MKCR a vybranych pracovnikil zfizenych prispévkovych organizaci
MKCR provede kontrolu nastaveni systému CAFM v souladu s definovanymi
procesy a funkcionalitami.

o Tym MKCR popiSe zjisténé nedostatky a chyby — tedy rozdily v nastaveni
a funkénosti systému CAFM oproti odsouhlasené analyze.

o Dodavatel zajisti opravu zjisténych nedostatka.

o Tato aktivita predpoklada &asové vytizeni kliovych pracovnikd MKCR
a vybranych pracovnikd pfispévkovych organizaci MKCR pro uéely kontroly
a testovani systému, pracovnik( IT pfi instalaci systému CAFM do vSech
relevantnich prostredi.

e Pilotni provoz

o Pilotni provoz bude realizovan nad pfipravenym UAT prostfedim.

o Pilotni provoz — pracovnici MKCR pracuji paralelné v soudasném rezimu
a zaroven eviduji data v Resortnim informacnim systému podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR, zji$tuji nedostatky a chyby — tedy
rozdily v nastaveni a funk¢énosti oproti odsouhlasené analyze.

o Tym MKCR pieda oficialné zjisténé nedostatky systému dodavateli k zajisténi
napravy.

o Dodavatel odstrariuje zjisténé nedostatky a na zavér pilotniho provozu
vypracuje Zpravu o prubéhu a vysledcich pilotniho provozu, na zakladé které
rozhodne vedeni projektu za MKCR o nasazeni do produké&niho provozu.

o Tato aktivita predpoklada vétsi vytizeni klisovych pracovnikd MKCR
a vybranych pracovnik(i ptisp&vkovych organizaci MKCR pro ugely pilotniho
provozu systému CAFM.

e Nasazeni do Produk&niho provozu
o Informacni systtm CAFM je spustén v ostrém provozu ihned po dokon&eni
prvotniho naplnéni dat do produkéni databaze CAFM.
o Dodavatel odstrariuje pfipadné zjisténé nedostatky.
o Testovaci verze informacniho systému zlstava k dispozici pro dalSi testovani.

Z hlediska zpusobilosti vydaji na hlavni aktivitu projektu v investi¢ni fazi budou do rozpoctu
projektu zahrnuty naklady na dodavku nového IS CAFM, naklady na dodavku
nezbytného HW a SW vybaveni potirebného pro béh nové aplikace.
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5.11.3. Popis realizace vedlejSich aktivit projektu popis ukonceni realizace projektu

V souladu s vyzvou €. 23 IROP byly i budou realizovany tyto vedlejsi aktivity:

e studie proveditelnosti,
zpracovani zadavacich podminek k zakazkam a na organizaci vybérovych
a zadavacich fizeni,
e povinna publicita.
Nakladova naro¢nost vedlejSich aktivit neni uvadéna v rozpo&tu projektu ani finanéni analyze
a to z toho duvodu, Ze Zadatel hradi zpracovani Zzadosti o dotaci vcéetné nasledné
administrace, vybérovych fizeni a publicity z vlastnich zdrojl (pfipravna faze neni tedy
predmétem dotace).

VedlejSi aktivity projektu

e Studie proveditelnosti

O

Studie byla zpracovana jako soucast pfipravné/pfedinvestiCni faze projektu.
Na zakladé jejiho vyhodnoceni byl projekt doporucen k realizaci.

Pocatek: 1. 3. 2017

Konec: 18. 8. 2017

o Vefejné zakazky

VZ1

O O O O

VZ2

Pro zajisténi kvalitniho technického feSeni a uspésSné implementace IS CAFM
bude v projektu vybérové fizeni na expertni a konzultaéni sluzby.

Typ VR: Piedpoklada se VZMR

Predpokladana hodnota VR: 408 665 K&

Ptedpokladany termin zahajeni VR: 1. 9. 2018

Pfedpokladany termin ukonéeni VR: 31. 12. 2018

Dodavka Resortniho informacniho systému podpory facility managementu
Ministerstva kultury CR bude zaji$téna externim dodavatelem, ktery vzejde
z vybéroveého fizeni. Vefejna zakazka bude realizovana jako jeden celek, jeji
soucasti bude i servisni podpora (Maintenance) na dobu 5 let. Naklady na
servisni podporu nejsou zapocitany do zpusobilych vydaja projektu.

Typ VR: Predpoklada se oteviené nadlimitni Fizeni

Pfedpokladana hodnota VR: 135,622,001 K& (85,955,335 K¢ IS + 49,666,666
K& Maintenance), tj. 112,084,298 K& bez DPH

Pfedpokladany termin zahajeni VR: 1. 8. 2018

Pfedpokladany termin ukonéeni VR: 30. 11. 2018
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e Povinna publicita
o Vsouladu s obecnymi pravidly IROP bude Zadatel realizovat tato opatfeni
publicity:
= zvefejni na svych internetovych strankach struény popis projektu, jeho
cile, vysledky a informaci, Z2e je na projekt poskytovana finanéni
podpora z EU,;
= umisti po zahdjeni realizace projektu na viditelném misté v misté
realizace projektu plakat o minimaini velikost A3 a billboardu;
= do tfi mésicu po dokonceni realizace projektu vystavi pfijemce v misté
jeho realizace stalou pamétni desku.
o Typ VR: Nepredpoklada se vefejna zakazka, ale realizace dodavky formou
objednavky (36 000 K¢ billboard + 50 000 K& pamétni deska)
o Predpokladany termin zahajeni povinné publicity: 1. 9. 2018
o Predpokladany termin ukondeni povinné publicity: 31. 5. 2025 (ij. v€etné
obdobi udrzitelnosti)

5.11.4. Konecny stav po realizaci projektu

Pracovnici MKCR budou zodpovédni za provoz vystup( projektu. V provozni fazi budou
spolupracovat s externim dodavatelem a v ramci smluvniho zajisténi podpory (na 5 let
provozu), ktera bude soucasti nabidkové ceny. Tyto naklady jsou nezpUsobilé. Tyto a ostatni
provozni naklady (mzdy, energie atd.) jsou uvedeny v kapitole 12.

5.12. Casovy harmonogram realizace podle etap

Hlavni terminy projektu:

e Zahgjeni realizace projektu: 1. 1. 2018
e Ukonceni realizace projektu: 31. 5. 2020
e Ukonc&eni povinné udrzitelnosti: 31. 5. 2025

Etapy projektu

Z hlediska dotace bude projekt realizovan ve dvou etapach:

o Etapa 1: Pfedimplementaéni etapa
Tato etapa zacina schvalenim projektu fidicim organem. Po vydani pravniho aktu
bude nasledovat proces zadavaciho fizeni, tj. prace na pfipravé vefejné zakazky,
vlastni soutéZ a ukony spojené s uzavienim smluv s vitéznym dodavatelem. V ramci
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této etapy bude i prvni pozadovany vystup dila, a to detailni
projektu.
o Pocatek etapy: 01. 01. 2018
o Konec etapy: 07. 05. 2019
o Aktivity:
= Nastaveni projektu
» Zadavaci fizeni
= Analyza
o Vystupy:
= Detailni technicka a implementacni analyza

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

realizaéni technicky plan

o Etapa 2: Implementaéni etapa a pilotni provoz a nabéh systému
Vlastni implementace, pilotni provoz, ovéfovaci provozy, testy, Skoleni, podminéné
akceptace, vyporadani nedodélkl z dila a finalni akceptace, tj. vyporfadani smlouvy
o dilo a nasledujici den preklopeni smluvniho vztahu do provozu/podpory/povinné

udrzitelnosti, kdy nabyva ucinnosti provozni smlouva.

Pocatek etapy: 08. 05. 2019
Konec etapy: 31. 05. 2020
o Aktivity:
= Budovani infrastruktury
= Implementace
= Pilotni provoz
= Administrace projektu (ZoR, ZZoP)
= Ukon¢eni realizace projektu
o Vystupy:
» Funkéni a otestovany Resortni informacni
managementu Ministerstva kultury CR
= Funkéni a otestovana infrastruktura

e Povinna udrzitelnost
o Pocatek: 01. 06. 2020
o Konec: 31. 05. 2025
o Aktivity:

systém podpory facility

* Produkéni provoz Resortniho informacniho systému podpory facility

managementu Ministerstva kultury CR

Jednotlivé faze projektu se vzajemné odliSuji aktivitami, které

vramci nich probihaji.

Navrzeny harmonogram je proveditelny a realny, pokud nedojde k zasadnimu prodlouzeni
v ramci aktivit, na které nema Zadatel pfimy vliv (hodnoceni Zadosti o podporu, odvolani
dodavatell ve vefejnych zakazkach k Ufadu na ochranu hospodarské soutéze apod.).

Po ukonceni kazdé etapy projektu bude predlozena Zprava o
a zjednodusena zadost o platbu (ZZoP).

realizaci projektu (ZoR)
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5.13.Identifikace dopadu projektu

5.13.1.

Pfinosy pro cilové skupiny

Pfinosy projektu Resortni informacni systém podpory facility managementu Ministerstva
kultury CR je mozno rozdélit podle jednotlivych cilovych skupin. V nasledujici tabulce jsou
vyznaceny zakladni pfinosy vytvarené spinénim cill projektu pro jednotlivé cilové skupiny
uvedené v kapitole 4.3.

Tabulka 10 - Pfinosy pro cilové skupiny

Cilova skupina Cil

Cl|Cla|Clb|Clc| C2 |C2a|C2b|C2c| C3 | C4 | C5
P1 — Zaméstnanci P1 | Pla | Plb P2 | P2a | P2b P3 P4 P5
ve verejné spravé
P2 Obc¢ané P1 | Pla | Plb | Plc | P2 | P2a | P2b | P2c | P3 | P4 | P5

P3 — Podnikatelé Pl1 | Pla | Plb | Plc | P2 | P2a | P2b | P2c | P3 | P4 | P5
(soukromopravni
subjekty)

Popis jednotlivych pfinosl vyznacenych v pfedchozi tabulce je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 11 - Popis prinost

Pfinos
P1
Pla
P1b
Plc

P2

P2a

P2b
P2c

P3

P4
P5

5.13.2.

Charakteristika

Zefektivnéni a zkvalitnéni procesl v ramci agendy

Automatizovany pfenos a vyména dat

Automatizované procesy kontroly, minimalizace chyb, odstranéni duplicit
ZvySeni bezpecnosti pfi manipulaci s daty

ZvySeni kvality a dostupnosti informaci opravnénym osobam

Bezpecné sdileni elektronickych dokument

Uspora prace a omezeni vicenasobného pofizovani a vedeni informaci
Automatizovany proces sbéru dat

ZvySeni kvality a dostupnosti sluzeb pro dodavatele a poskytovatele sluzeb
v oblasti spravy majetku
Zvyseni bezpec€nosti poskytovanych sluzeb i ochrany dat

Sjednoceni pouzivanych systému a Ciselniku

DalSi pfinosy
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Dale bylo provedeno posouzeni pfinosu investiéni varianty projektu z hlediska téchto
indikator(:

o Bezpecnost informaci

¢ Nakladani s informacemi

o Zpfistupnéni informaci

e Procesni orientace

¢ Navaznost na jiné zdroje informaci

Bezpecnost informaci

Elektronické informace obsazené v Resortnim informaénim systému podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR jsou z hlediska ddvérnosti chranény mechanizmy
fizeni pfistupu. Rizeni pfistupu je:

e vysoce adresné a zaméfené na jednotlivé uzZivatele a jejich role ve vazbé na
informace, ke kterym pfistupuiji;

e hierarchické: jednotlivé uZivatele je mozno Cclenit v ramci modifikovatelného
hierarchického systému uZivatelskych domén, skupin a roli;

o flexibilni: prava uzivatell na pfistup k informacim se mohou ménit v ¢ase;

e monitorovatelné: vyuziti prav pfistupu k informacim Ize pribézné sledovat a uréené
stavy mohou byt systémem hlaseny jako bezpelnostni varovani (pfipadné mohou byt
provedena automatizovana opatfeni, jako je uzamceni UcCtu uzivatele);

e dokumentovatelné: Cinnost uzivatelll je zaznamenavana v ramci auditnich zaznamd,
které Ize v pfipadé potfeby i zpétné analyzovat.

Nakladani s informacemi

Dostupnost informaci je zajiStovana jednak technologickym feSenim (vybér technologii,
zdvojovani komponent, provozni podpora apod.) a jednak navaznosti na systémy zalohovani
a obnovy informaci uchovavanych celym feSenim.

Elektronické uchovani informaci také eliminuje ztratu téchto informaci, napf. v pribéhu
Zivelnych pohrom nebo kritickych udalosti pfi pfevozech fyzické podoby apod.

Zpristupnéni informaci

Elektronické uchovavani vyrazné rozsifuje moznosti fizeného zpfistupfiovani informaci také
dalSim subjektim mimo béznych uzivatell. Efektivni fizené zpfistupnéni informaci ma
zasadni vyznam pro interakci se spolupracujicimi subjekty mimo resort.
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Procesni orientace

Systém CAFM (a v ném obsazené informace) poskytuje technickou podporu pro efektivnéjsi
definici, fadné provadéni a sledovani jednotlivych procesu zpracovani evidenci, resp.
jednotlivych procest v ramci vykonu spravy majetku. Tato podpora zvySuje v technické
roviné procesni flexibilitu, tedy jeji schopnost pfizpUsobit procesy zpracovani agend Upravam
postupu a kompetenci dle pozadavkl uzivatelu.

Vyhodou je moznost jejich fizeného sdileni, coz omezuje tendence k vytvareni nadbytecnych
duplicit v informacich, a naopak posiluje tendence k fizenému nakladani s jednou sdilenou
instanci informace (evidenci, dokumentem apod.).

Navaznost na jiné zdroje informaci

Podpora vedeni a zpracovani evidence a jeho obsahu umoziuje lépe vyuZivat také jiné
zdroje informaci, které mohou byt navazany. Jedna se zejména o moznost ziskavat
informace z pfipadnych jinych externich &i internich zdroju, pfipadné vuci nim vybrané
informace ovéfovat ¢i verifikovat.

5.14.Navaznost projektu na dalsi aktivity zadatele

Mezi hlavni navaznost projektu lze pfedevdim zafadit nezastupitelnou roli navrhovaného
projektu v pInéni priorit Statni kulturni politiky na léta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025),
dale pak Integrované strategie podpory kultury do roku 2020 a v neposledni fadé Strategie
ICT resortu Ministerstva kultury CR.

Strategické cile MKCR:

e Podpora kulturni identity, kulturni rozmanitosti a mezikulturniho dialogu.

e Rozvoj kreativity, podpora kulturnich ¢innosti a vzniku kulturnich statku, poskytovani
vefejnych kulturnich sluzeb, prace s publikem, podpora pfistupu ke kultufe a rozvoj
participativni kultury usnadnujici socialni zaclenéni.

e Uchovani kulturniho dédictvi.

e Vyuziti kulturniho dédictvi a kulturnich ¢innosti, sluzeb a statki pro rozvoj
hospodafrstvi a zvySovani konkurenceschopnosti, podpora mobility.

e Vyuziti nastroju eCulture pro rozvoj kultury.

o EfektivngjSi prostfedi pro podporu kulturnich c¢innosti, poskytovani vefejnych
kulturnich sluzeb, vzniku kulturnich statkd a uchovani kulturniho dédictvi.

Strategické dokumenty MKCR

e Strategicky ramec Ceska republika 2030
e Statni kulturni politika na léta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025)
¢ Plan implementace Statni kulturni politiky na léta 2015-2020
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¢ Integrovana strategie podpory kultury do roku 2020
e Strategie ICT resortu Ministerstva kultury CR
o Zde je mozno zddraznit plnéni nasledujicich aspektd (dilCich aktivit)
uvedenych u této aktivity:
= sluzby elektronické vefejné spravy (eGovernment) poskytované
prostfednictvim modernich informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) na narodni urovni s provazanosti na uroven mezinarodni,
regionalni i mistni,
» digitalizace vybranych informacnich zdroju, jejich zpfistupfiovani
a jejich ochrana,
» realizace transakci, formulara a vykazu elektronickou cestou,
= aktivity souvisejici s podporou informaéniho managementu
a znalostnich systém(, propagace poskytovani sluzeb elektronické
vefejné spravy s dlrazem na bezpecny, transparentni, rychly
a jednoduchy pfistup ke sluzbam.

Integrovana strategie podpory kultury do roku 2020

Projekt Resortni informaéni systém podpory facility managementu Ministerstva kultury CR
ma pfimy vztah na naplnéni prioritniho cile & 2 eCulture: Zaijistit a vyuzit digitalizaci
kulturniho obsahu a vefejnych kulturnich sluzeb pro podporu posilovani institucionalni
kapacity ucinné vefejné spravy v oblasti kultury, kreativity, inovaci a znalostni ekonomiky
Integrované strategie podpory kultury do roku 2020.
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6. Zdavodnéni potrebnosti realizace projektu

Potfebnost realizace projektu vybudovani Resortniho informacniho systému podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR vyplyva z legislativnich a technickych poZadavkd
facility managementu.

V sougasnosti neni podpora FM v resortu MKCR konsolidovana ani na drovni evidovanych
informaci o majetku, ani z hlediska podpory procest facility managementu. V ramci MKCR
a zfizovanych PO je nejCastéji vedena pouze ekonomicka evidence majetku v rGznych
ekonomickych systémech, pfipadné jsou informace udrZzované na urovni rGznych
tabulkovych prehledd MS Excel. V resortu MKCR také neni standardizovan informaéni
systém pro oblast podpory facility managementu.

Vétdina zfizovanych PO a MKCR nevyuziva elektronické nastroje pro podporu agendovych
funkci spravy majetku, vyjma ekonomické evidence jsou tyto funkce feSené prevazné externi
sluzbou. Z toho divodu nema MKCR schopnost komplexni evidence a kontroly dodrzovani
legislativnich pozadavku souvisejicich s provozovanim a udrzbou majetku a je tedy nutné
realizovat jednotny (resortni) nastroj, ktery zavede best-practices v oblasti systémi CAFM,
sjednoti datové struktury vedenych informaci a zajisti podporu vykonavani d¢innosti
definovanych legislativou a technickymi normami souvisejicimi se spravou majetku.

Vyznamnou oblasti facility managementu je téz posuzovani vlivli budov a staveb na zivotni
prostfedi + nakladani s odpady, kdy systém CAFM wvytvaii informaéni podporu pro
optimalizaci a Uspory provoznich nakladu.
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7. Management projektu a fizeni lidskych zdrojt

7.1. Organizaéni struktura projektu

Organizacni struktura projektu je urCena tak, aby byla zajisténa efektivni komunikace mezi
objednatelem a zhotovitelem, aby bylo vhodné vyvazeno rozdéleni odpovédnosti mezi tymy
participujicimi na realizaci projektu a aby byly u€inné feSeny situace, které mohou narusit
postup projektu podle harmonogramu, a aby byla u&inné eliminovana rizika pro jeho uspésné

dokoncéeni.

PROJEKTOVY TYM “

Graf 2 - Organizacni struktura projektu

I PRACOVNI TYM “

Hlavnim Fidicim organem projektu je Ridici vybor, jehoZ hlavnim ukolem je sledovat postup
projektu, vyjadfovat se k zadsadnim otazkam fizeni projektu v souvislosti s harmonogramem
projektu a rozsahem dodavaného feSeni a Cinit doporuceni pro pfipadné zmény smluvnich
zalezZitosti.

Projektovy tym projektu je vykonnym organem, jehoz ukolem je zabezpecit pInéni projektu
v pozadované kvalité a dodrzeni planovaného harmonogramu a rozpod&tu projektu.

Pracovni skupiny jsou operativné utvarené tymy, které se zamérfuji na feSeni specifickych
ukoll projektu, jez vyzaduji zapojeni pracovnikl ze strany objednatele i zhotovitele.

7.2. Ridici vybor a jeho odpovédnosti

Ridici vybor sleduje stav a postup projektu, zajistuje koordinaci projektu s ostatnimi projekty,
vyjadifuje se k zasadnim otazkam fizeni projektu v souvislosti s harmonogramem projektu
a rozsahem dodavaného feSeni a Cini doporuéeni pro pfipadné zmény smluvnich zaleZitosti.
Ridici vybor je téZ eskalaénim organem, ktery fe$i pfipadné spory, jeZ se nepodafilo vyresit
vramci realizacniho tymu projektu nebo mezi feditelem projektu Zadatele a vedoucim
projektu dodavatele.
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7.2.1. SloZeni fidiciho vyboru

Ridici vybor bude stanoven s ohledem na rozsah projektu, rozhodovaci pravomoci a podet
pilotnich organizaci, a bude jmenovan pfed zahajenim projektu.

Na jednani Ridiciho vyboru mohou byt vedenim MKCR & vedenim objednatele pfizvani
s poradnim hlasem dalSi externi odbornici nebo zastupci dalSich stran participujicich na
realizaci projektu.

7.2.2. Napln Cinnosti

V néasledujicich bodech Ridici vybor rozhoduje v pfipadech, kdy jsou u&in&na rozhodnuti
v souladu s platnou smlouvou, a formuluje navrh na rozhodnuti statutarnimi zastupci tehdy,
kdyz se jedna o zasadni zmény parametrl projektu s dopadem na obsah smlouvy. Jedna se
0 rozhodnuti, resp., navrhy rozhodnuti v nasledujicich oblastech:

e rozhodnuti o zahajeni projektu, ukonceni projektu,

e rozhodnuti o zméné hlavnich parametrli projektu: rozsah projektu, cile projektu,
rozpocet, terminy, a;.

o sledovani postupu projektu z hlediska harmonogramu a rozpoétu,

e dohlizeni na Cinnost vedoucich projektu a projektového tymu,

o TeSeni konfliktl a spor(l tykajici se projektu,

o predkladani zprav o projektu statutarnimu zastupci.

Ridici vybor se bude schazet pravidelné vzdy na zavér kazdé faze projektu. V pfipadé
nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se vybor sejde v prvnim mozném terminu na
vyzadani kterymkoliv jeho stalym clenem.

7.3. Projektovy tym a jeho odpovédnosti

Projektovy tym je vykonnym organem projektu, jehoz ukolem je zabezpecit pInéni projektu
v poZadované kvalité a dodrZeni pldnovaného harmonogramu a rozpoctu projektu. V rdmci
této oblasti je projektovy tym opravnén pfidélovat ukoly jednotlivym pracovnim skupinam.

Projektovy tym schvaluje dokumenty, jez jsou soulasti plnéni, zejména dokumenty, jeZ jsou
vystupem analyzy uzivatelskych pozadavkd, navrhem dodavaného FeSeni, navrhem
testovacich a migraénich postupt, testovacimi scénafi a vystupy testovani, a schvaluje dil¢i
harmonogramy jednotlivych etap projektu a formuluje doporuéeni pro rozhodovani Ridiciho
vyboru.

Projektovy tym se schazi pravidelné ve stanovené frekvenci, idedlni je frekvence jedenkrat
tydné. Porady Projektového tymu jsou fizeny Projektovym manazZerem, pfitomnost na
jednani je vyzadovana od vSech relevantnich ¢lent Projektového tymu.
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Porady Projektového tymu jsou dokumentovany zapisem, kterym jsou jednoznacné
a transparentné rozdéleny ukoly v ramci projektu. Zapisy z porad jsou distribuovany vSem
relevantnim rolim projektu.

Pokud neni k zapisu do 24 hodin vznesena pfipominka, je zapis povazovan automaticky za
platny a zavazny pro vSechny organizaéné podfizené slozky. Zapis schvaleny ucastniky
porady je tedy zavaznym operativné-fidicim dokumentem projektu.

7.3.1. SloZeni projektového tymu

Cleny projektového tymu navrhuje ustanoveny projektovy manaZzer ve spolupraci
se zastupcem odborného garanta projektu tak, aby ¢lenové tymu byli schopni zajistit plnéni
veskerych pozadavk( kladenych na realizaci projektu.

Zakladnimi ¢leny projektového tymu jsou: (tu¢né jsou oznaleny povinné role vymezujici
minimalni slozeni projektového tymu):

e projektovy manazer,

¢ odborny garant projektu,

o technicky garant projektu.

e finanéni manazer,

e manazer kvality,

e pravnik projektu,

e administrator projektu,

e zastupce dodavatele

e vedouci projektu za dodavatele (tatorole nemusi byt plnohodnotnym ¢lenem
projektového tymu),

e vedouci pracovniho tymu.

Rozhodnuti o naplnéni v8ech nebojen vybranych roli projektového tymu pfisludi
projektovému manazerovi.

7.3.2. Napln Cinnosti
Projektovy tym svoji €innosti zajistuje zejména:

o zastfeSeni realizace projektu po vécné strance,

e zpracovani dokumentace projektu,

e zajisténi chodu projektu (planovani, fizeni, ukolovani, monitoring, reporting),

e operativni fizeni projektu,

e vyuzivani alokovanych zdroji (finanénich, materialnich a lidskych) pro projekt tak,
aby byly naplnény definované vystupy projektu ve stanoveném rozsahu &asu, kvality
a obsahu,
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e soucinnost pfi tvorbé a uplathovani projektovych standard( a procedur;

o specifikaci prfedmétu dodavek, spolupraci pfitvorbé zadavaci dokumentace
pro vybérova fizeni projektu,

¢ koordinaci, soucinnost, synchronizaci, fizeni a kontrolu ¢innosti pracovniho tymu,

e koordinaci ¢innosti dodavatele a zastupcu tretich stran zapojovanych do projektu,

e ucinnou informacéni, metodickou a organizani podporu aktivit dodavatele pfi tvorbé
vystupl a plnéni dodavek projektu,

e operativni feSeni veSkerych problémd, u kterych neni zapotfebi eskalace na fidici
vybor,

e eskalaci nevyreSenych problému na vy$Si uroven Fizeni (na uroven Fidiciho vyboru),

¢ vyhodnoceni projektu pfi jeho ukonceni.

7.4. Pracovni skupiny a jejich odpovédnosti

Dle slozitosti a potfeb daného projektu budou vznikat specializované a do urcité oblasti
zaméfené pracovni skupiny. Potfebné role ze zdrojovych oblasti jsou poté, dle stejnych
pravidel jako do projektového tymu, alokovany do pracovnich skupin. Pracovni tym je fizen
vedoucim pracovniho tymu, ktery je jmenovan projektovym manazerem.

Cleny pracovniho tymu jsou odborni zastupci dotéenych stran pro realizaci projektu, ktefi
maji dostate€né znalosti a pravomoci pro rozhodovani o dil€ich aspektech subsystému
projektu v€etné vécného, legislativniho, procesniho a technologického hlediska.

Jednani pracovniho tymu probihaji pravidelné nebo operativné na zakladé aktualni potfeby
v prubéhu realizace projektu. Agendu jednani stanovuje vedouci pracovniho tymu v souladu
s praktickymi potfebami projektu. Vystupy zjednani pracovniho tymu jsou zavazné
pro pracovniky pfislusného pracovniho tymu.

7.5. Projektova kancelar

Projektova kancelaf zajiStuje metodické vedeni projektu, disponuje standardizovanymi
postupy projektového Fizeni a bude zodpovédna za koordinaci a usmérfiovani projektu
Resortniho informaéniho systému podpory facility managementu Ministerstva kultury CR.
Soucasné bude postup koordinovan zplsobem, aby dochazelo k optimalnimu a efektnimu
vyuziti nejen lidského faktoru, ale ifinan€nich prostfedku. Zaroven slouzi jako znalostni
misto, metodologicka zakladna. Na zakladé znalosti o probihajicich planovanych projektech
analyzuje navaznosti projekta a jejich vystupl a prinosu.
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7.6. Plan komunikace

Plan komunikace definuje provadéni pravidelnych meetingu, zasady reportingu a dalSi
komunikacni Cinnosti provadéné béhem projektu. Cilem planu komunikace je zajistit takové
postupy, aby vSichni u€astnici projektu obdrzeli v€as vSechny potfebné informace.

Hlavnim bodem planu komunikace v ramci projektu jsou pravidelna jednani Projektového
tymu a Ridiciho vyboru projektu a vytvafeni pravidelnych zprav o stavu projektu:

7.6.1. Zprava o stavu projektu pro Projektovy tym projektu

Projektova kancelar na zakladé informaci od ¢len Projektového tymu projektu, resp. ¢lend
pracovnich skupin zpracovava pravidelné zpravu pro jednani Projektového tymu projektu,
ktera ve stru¢né formé obsahuje rekapitulaci postupu realizace projektu a ¢erpani zdroju.

7.6.2. Zprava o stavu projektu pro Ridici vybor projektu

Projektova kancelafr na zakladé informaci od ¢lenl Projektového tymu projektu, resp. €lent
pracovnich skupin zpracovava pravidelné zpravu pro jednani Ridiciho vyboru projektu, ktera
obsahuje rekapitulaci postupu realizace projektu v ramci jednotlivych etap, Cerpani zdroja,
fizeni rizik, fizeni kvality a Fizeni zmén.

Pomoci této zpravy projektova kancelaf informuje &leny Ridiciho vyboru o postupu projektu
a stavu provadénych &innosti, poZzadavcich na soucinnost ze strany objednatele a o rizicich,
ktera pro v€asné a kvalitni dokonéeni projektu ve smluvné dohodnutém ramci existuiji,
a navrh eliminace téchto rizik.

Pro feSeni kritickych situaci, jez maji potencialné zasadni vliv na postup projektu dle
platného harmonogramu a rozpoctu jsou pouzita eskalaéni pravidla, ktera jsou stanovena
jako standardni instan¢ni postup v ramci fidicich organ( projektu.

7.7. Rizeni rizik

Rizeni rizik je souhrn procesd, ve kterych jsou identifikovana, analyzovana a Fe$ena rizika
projektu. Hlavnim cilem je maximalizovat ucinky pozitivnich udalosti, a naopak minimalizovat
vliv negativnich udalosti.
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Tabulka 12 - Proces fizeni rizik

Proces Popis

Identifikace rizika Identifikace rizika probiha v celém Zivotnim cyklu projektu.
Spociva v jejich formalnim popisu do zvolenych formulafa —
registru rizik.

Kvantifikace rizika Bé&hem kvantifikace rizika je stanovena:
Pravdépodobnost vyskytu;
Vliv na prubéh projektu.

Rizeni rizika Pro kazdé riziko projektu je stanovena strategie, jakym
zpusobem bude minimalizovan vliv negativnich rizik.
Existuje nékolik zakladnich variant:
Eliminace rizika eliminaci pficiny;
Snizit pravdépodobnost vyskytu nebo vliv na projekt;
Pfenést riziko na jiného uc€astnika projektu (pojisténti,
outsourcing apod.);
Rizikem se nezabyvat.

Administrace rizik Proces zahrnuje aktualizaci planu fizeni rizik.

Aktualni registr rizik bude béhem projektu spravovan Projektovou kancelafi. Obsah registru
rizik bude prezentovan a aktualizovan pfi jednanich Projektového tymu projektu a Ridiciho

vyboru

a pfi operativnich schlzkach.

7.8. Rizeni zmén

Rizeni zmén zahrnuje procesy nutné k identifikaci a fizeni véech zmén v rozsahu projektu,
které mohou vzniknout v jeho priib&hu. Rizeni zmén predstavuje jeden z kritickych faktor
uspéchu projektu. Pozadavky na zmény, zmény v obsahu vystupl nebo zmény terminu jsou
takovymi pfiklady. Proces Fizeni zmén ma nékolik cilh:

zabyvat se kazdym relevantnim pozadavkem na zménu rozsahu projektu tak, aby
bylo zajisténo jeho efektivni Fizeni,

zajistit, Ze kazdy relevantni poZzadavek na zménu bude pfijat, zamitnut i odloZen
odpovidajici autoritou,

zajistit, ze kazda pfijata zména je realizovana dle dohodnutého harmonogramu
a v dohodnutém rozsahu,

zajistit fad v implementaci pfijatych zmén z hlediska navaznosti na projekt a

zajistit srozumitelnost a fiditelnost feSeni zmény vzhledem k dopadu na feSenou
oblast.
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7.9. Rizeni kvality

Rizeni kvality je integraini &asti procesu fizeni projektu. Cilem Fizeni kvality je zajistit
a pribézné oveérovat, zda jsou uspokojovany obchodni, technické a kvalitativni cile projektu.
Kontrola kvality fizeni je podpofena procedurami fizeni zmén a procedurami fizeni rizik.

V prubéhu procesu fizeni kvality je zjiStovano, zda:

e projektové aktivity jsou realizovany v souladu s pfedem definovanymi kritérii kvality,

e realizované procesy jsou dostatecné efektivni,

o rizika projektu jsou pod kontrolou (ij. identifikovana a fizena),

o dokumentace projektu a projektové zaznamy jsou fizeny v souladu s metodikou
fizeni projektu.

Projektova kancelaf bude iniciovat pravidelné kontroly pribéhu projektu tak, aby byla v&as
rozpoznana rizika, bylo mozné jejich odstranéni nebo minimalizace a projekt byl ukoncen
podle harmonogramu. Kontroly projektu budou zahrnovat kontroly stavu projektu véetné
¢asového a vécného pInéni uloh, finanénich tokd a kompletnosti.

Dodrzovani predepsané kvality procesu fizeni projektu i jeho podpurnych procesu je
kontrolovano na pravidelnych revizich kvality, jejiz vystupy budou soucasti pravidelnych
zprav o stavu projektu pro Ridici vybor projektu.

7.10. Predpoklady realizace projektu

Predpoklady pro realizaci projektu tvofi soubor vnéjSich a vnitfnich faktor(, které ovliviuji
moznost realizace projektu, jeho efektivitu a u€innost jeho vystupud. Definice pfedpokladu pro
realizaci projektu by méla probihat v prvni fazi planovani projektu tak, aby pfipadné
predpoklady, jeZ nejsou spinitelné nebo jsou splnitelné obtizné, mohly byt eliminovany ihned
pfi zahajeni planovani projektu.

Predpoklady pfedevsim legislativni, Ze nedojde ke zménam.

Predpoklady pro realizaci projektu je nutné analyzovat a stanovit v nékolika rovinach. Jedna
se zejména o tyto roviny:

a) Technické — technické faktory, omezeni, pfedpoklady a pfekazky realizace projektu

b) Organizacni — faktory spojené s organizaci projektu, zpravidla pfedpoklady tykajici se
projektového tymu, partnerské spoluprace, Casové souslednosti, navaznosti aktivit

c) Finanéni — pFedpoklady spojené s profinancovanim a spolufinancovanim realizace
projektu a nasledném financovani provozu vystupl projektu po ukonéeni podpory

d) Lidské — predpoklady spojené s kvalifikaci a osobnosti ¢lenu realizaéniho tymu,
partnerd, osob a subjektl zapojenych do projektu (jak na strané realizacni, tak na
strané pfijemcl vystupl)

e) Predpoklady prostfedi — pfedpoklady souvisejici s prostfedim, v némz bude projekt
realizovan
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f) Politicka — predpoklady spojené s politickou kulturou v misté realizace projektu,
zpravidla politicka orientace mistnich organ(, strategické sméry rozvoje prostredi,
politicka stanoviska k projektovému zaméru)

Neméné dulezita pfi peclivém stanovovani pfedpokladd pro realizaci projektu je i skute¢nost,
Ze neni dostacujici pouze identifikovat pfedpoklady pro zahajeni realizace projektu, ale je
vhodné soucasné identifikovat pfedpoklady pro naplnéni jednotlivych aktivit projektu, vystupu
a cilu.

Proces stanoveni predpokladl projektu je souborem aktivit, které vedou jednak
k vyCerpavajicimu soupisu veskerych predpokladi pro realizaci projektu a jednak — coz je
¢asto opominané — ke stanoveni postupu naplnéni identifikovanych pfedpokladu.

Vlastni proces stanoveni pfedpokladl je mozné a vhodné rozdélit do nékolika sub procesu:

e Sbér dat — sbér dat o prostfedi a jeho omezenich, o projektu a jeho zaméfeni,
o mistnich regulaci a dalSich relevantnich okolnostech

¢ Identifikace pfedpokladl — identifikace omezeni a pfedpokladl pro realizaci projektu
v jednotlivych oblastech zjistovani

e Stanoveni postupu pro spinéni predpoklad(i — stanoveni procesu véetné definovani
jednotlivych krokl, odpovédnosti a kritérii uspéSnosti pro spinéni jednotlivych
predpoklad(l

Strana 48 z 84




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬂq‘-' PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program " ROZVO) CR

8. Reseni projektu

Zadatel z4da o stanovisko Odboru hlavniho architekta eGovernmentu podle Usneseni viady
CR ¢&. 889 ze dne 2. 11. 2015, tuto kapitolu studie proveditelnosti nevypliiuje. Tato kapitola je
nahrazena samostatnou pfilohou ,Formulaf zadosti o stanovisko OHA typu A".

Z hlediska Enterprise architektury projektu je soucasti feSeni Resortniho informacniho
systému podpory facility managementu Ministerstva kultury CR i komponenta dokumentové
ulozisté¢ (Document Management System). Z hlediska aplikacni architektury realizuje
aplikaéni komponenta DMS sluzby poskytovani a ukladani dokumentl aplikaéni komponenté
CAFM. Nejedna se tedy o samostatny systém, ale o podplirnou komponentu dle enterprise
architektury zajistujici funkce pro praci s dokumenty systému CAFM, v&etné archivace
a bezpec€ného ulozisté.

Pro lepSi prehlednost je pfiloZzen obrazek enterprise architektury projektu jako soucast této
kapitoly.

Graf 3 - Enterprise architektura

Pro pfehlednost je obrazek na nasledujici strance.
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9. Dlouhodoby majetek

9.1. Popis dlouhodobého investiéniho majetku, vlastnické pravo k majetku,
vstupujiciho do projektu

Tato kapitola Studie proveditelnosti poskytuje zakladni pfehled o dlouhodobém majetku
a vycisleni investiénich nakladl na jeho pofizeni v ramci projektu Resortni informacni
systém podpory facility managementu Ministerstva kultury CR.

Majetek, ktery se v prabéhu projektu stane majetkem investora, bude zajistén v souladu
s interné platnymi predpisy, které respektuji pfisludnou legislativu a metodické pokyny.
VSechen nakupovany majetek je evidovan v informacnim systému, na kartach a je k nému
ur¢ena hmotna odpovédnost osoby. Majetek, at’ jiz dlouhodoby hmotny nebo nehmotny
majetek bude zvlast evidovan na prislusném stfedisku a ve zvlastni kapitole se samostatnym
oznacenim, aby bylo mozné majetek evidovat a zajistit jeho funkénost po dobu udrzitelnosti
projektu. K evidenci majetku, kterym bude v ramci tohoto projektu hardware, software i dalSi
licence a prava, bude zpracovana samostatnd smérnice, ktera bude stanovovat evidenci
majetku pofizovaného s pomoci financovani z Integrovaného operacniho programu. Majetek
bude pravidelné inventarizovan.

9.1.1. Majetek movity

Pfedmétem projektu je pofizeni dlouhodobého movitého majetku — hardware v nasledujici
strukture:

Tabulka 13 - Dlouhodoby hmotny majetek (v K¢ vé. DPH)

SL s A . Cena o
Polozka investi¢niho Pocet v Zplsob
maietku ks pofrizeni Cena celkem ofizeni

) jednoho ks P

Server Intel 32 core, 256 GB RAM, 2x 10Gb NET, 2x16Gb FC 732,667 2,930,668 | VZ2

Server Intel 6 core, 256 GB RAM, 2x 10Gb NET, 2x16Gb FC 609,000 2,436,000 | VZ2

SAN switch 16Gb FC 24 port( a prislusenstvi 1,134,800 4,539,200 | VZ2

Storage array SAN 25TB SSD, 170TB HDD, 16Gb FC SAN 6,399,733 12,799,466 | VZ2

4
4
Akt. sitové prvky (switche, firewally, loadbalancery, pfisl.) 8 758,334 6,066,672 | VZ2
4
2
1

Backup systém vcetné Tape library a pasky celkem 500TB 3,016,667 3,016,667 | VZ2

CELKEM 31,788,673

9.1.2. Majetek nemovity

Pro projekt neni relevantni. Do projektu vstupuje majetek v podobé provoznich prostor
Zadatele. Projekt nepfedpoklada zadné investice do nemovitého majetku zadatele ani jeho
vyhradni uziti pro potfeby projektu. V ramci projektu proto neni nemovity majetek dale
uvazovan.
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Pfedmétem projektu je pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku — software v nasledujici

strukture:

Tabulka 14 - Dlouhodoby nehmotny majetek (v K¢ vé. DPH)

Polozka investi¢niho Pocet Cerla , Zpusob
majetku ks Porlzem Cena celkem pofizeni
jednoho ks
Windows Server 2016 Datacenter Edition 32 core pack | 8 179,125 1,433,000 | VZ2
Windows Server 2016 Standard Edition 16 core pack 8 25,041 200,328 | VZ2
SQL Server 2016 Enterprise Edition 6 core 4 1,241,667 4,966,668 | VZ2
SW pro Backup systém celkem 500TB 1 5,500,000 5,500,000 | VZ2
Licence CAFM 1 14,733,333 14,733,333 | VZ2
Komponenta DMS 1 5,300,000 5,300,000 | VZ2
Implementace 1 22,033,333 22,033,333 | VZ2
CELKEM 54,166,662

9.2. Plan investiénich vydaju v realiza¢ni a provozni fazi projektu

Realizaéni faze

Investi¢ni vydaje v realizacni fazi projektu odpovidaji celkovym zpUsobilym vydajim projektu:

Tabulka 15 - Investi¢ni vydaje v realizacni fazi (v K¢ v¢. DPH)

Polozka rozpoctu

Celkova cena za polozku (zpusobilé vydaje)

HW 31,788,673
Serverova infrastruktura 5,366,668
Sitova infrastruktura 6,066,672
SAN infrastruktura 17,338,666
Zalohovaci infrastruktura 3,016,667
SwW 32,133,329
Serverové Operacni Systémy | 1,633,328
Enterprise Databaze 4,966,668
Systém CAFM 14,733,333
Komponenta DMS 5,300,000
Systém pro Zalohovani 5,500,000
Implementace 22,033,333
Analyza 2,133,333
Realizace 19,900,000
Expertni a konzultacni sluzby | 408,665
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Povinna publicita 86,000

Vydaje celkem 86,450,000

Provozni faze

Pro provozni fazi jsou uvazovany naklady na udrzbu investice formou maintenance.
Pfedpokladané vydaje na maintenance a podporu provozu infrastruktury jsou uvedeny
ve vySi 49,666,666 KE na obdobi udrzitelnosti (5 let).

Tabulka 16 - Investi¢ni vydaje v provozni fazi (v K¢ vé. DPH)

Polozka rozpoctu Celkova cena za polozku (zpusobilé vydaje)
Maintenance HW 32,333,333
Maintenance SW 14,333,333
Podpora provozu infrastruktury 3,000,000
Vydaje celkem 49,666,666

Podminky pofizeni majetku

o Majetek bude pofizen postupné v prabéhu realizace projektu.

e Dodavatelé zafizeni budou vybrani prostfednictvim vybérovych fizeni.

e Servisni a zaru¢ni podminky budou upfesnény na zakladé vybérovych fizeni. P¥i
vyhlaSovani vybérového fizeni budou specifikovany veSkeré podminky (¢as dodani,
zaruka).

o Majetek, pofizeny na zakladé projektu, bude pojistén proti zcizeni, znieni
a poskozeni, vySe pojistného je specifikovana v provoznich vydajich.

e Za obéh ucetnich dokladll bude odpovédny finanéni manazer.

e Projekt v obdobi investi¢ni faze nepfedpoklada pofizovani Zzadného materialu na
sklad.

Zpusob financovani investicnino majetku

e 100 % zpusobilych vydajl projektu — IROP
e financovani pfipadnych nezpUsobilych vydaja — vlastni zdroje Zadatele

Zasoby

Kromé béznych z&sob vyplyvajicich ze stavebnich uprav a dodavek majetku, které budou
v zodpoveédnosti dodavatell, projekt nepfedpoklada pofizovani Zzadného materialu na sklad,
ani nedokoncené vyroby, vyrobku a zboZzi. Proto nebude v prabé&hu investi¢ni faze dochazet
ani k zadnému kolob&hu zasob ani k udrzovani jakékoliv jejich vySe.
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Rizeni pracovniho kapitalu

Zavazky dodavatelim vzniknou ve fazi dodavatelskych praci pfi vystavbé a dodavkach
majetku. Doby splatnosti zavazk(i se budou fidit platnymi pravidly pro cerpani dotaci
z vefejnych rozpodtd. V prabéhu investiéni a provozni faze nebudou vznikat zadné
pohledavky.

Pojisténi majetku

Majetek pofizovany z finanéni pomoci IROP bude pojistén proti jeho poskozeni, zni€eni
a ztraté. Pojisténi bude feSeno rozsSifenim pojistné smlouvy, kterou ma jiz v soucasné dobé
Zadatel uzavienou. P¥i kalkulaci vydaju za pojisténi majetku se uvazuje o vysSce ro¢ného
pojistného 0,1 % z nabyté pofizovaci ceny dlouhodobého investi¢niho majetku ve vSech
letech realizace projektu a provozu.

Zivotnost majetku a stanoveni z(istatkové hodnoty

e Po skonc&eni projektu zGstava majetek ve vlastnictvi pfijemce a neprevadi se tretim
osobam a partneram.

e Projekt nepfedpoklada zménu viastnictvi.

e Vprabéhu ani po skonCeni projektu se neuvazuje s pronajmem majetku tretim
osobam.

e V projektu se po dobu realizace a udrzitelnosti nepfedpokladaji reinvestice.
Odhadovana skute¢na doba Zivotnosti pofizeného majetku (HW i SW) Cini cca 6 let.
Po této dobé bude nutné pfistoupit v pfipadé potfeby k obméné (HW), pfipadné
k rozvoji pofizeného majetku (SW).

o Majetek bude odepisovan v souladu s eskym pravnim fadem. Dle aktualné platné
legislativy bude majetek odepsan béhem obdobi udrzitelnosti, tedy jeho ucetni
zustatkova hodnota na konci doby udrzitelnosti bude rovna nule.
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10. Vystupy projektu

10.1. Prehled vystupt projektu a jejich kvantifikace

Vystupy projektu

Hlavnim vystupem projektu je implementovany Resortni informacni systém podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR s datovym uloZi§tém pro potfeby MKCR a jim
zfizovanych pfispévkovych organizaci. Resortni informacni systém podpory facility
managementu Ministerstva kultury CR poskytne 4 nové funkcionality (viz dale).

Soucasti vystupu je i HW a SW potiebny pro béh IS CAFM.

Prikazné dolozZeni a termin splnéni cild projektu

Veskeré cile projektu budou naplnény k terminu ukonceni realizace projektu a doloZeny
v zavére€né monitorovaci zpravé. Pofizena infrastruktura bude dolozena pfedavacim
protokolem =z pfislusné vefejné zakazky, akceptaénim protokolem pro uvedeni do
produkéniho provozu a ucetnimi kartami pofizeného majetku.

10.2. Monitorovaci indikatory

V souladu s podminkami vyzvy 23 byl stanoven indikator vystupu a indikator vysledku.
Tabulka 17 - Monitorovaci indikatory projektu

Kod T i . Vychozi Koneéna
indikatoru indikyéF:oru Nazev indikatoru hgdnota hodnota
indikator = PocCet pofizenych informacnich
vystupu  systém
indikator = Nova funkcionalita informacniho

30515 0 4
vysledku = systému

30500 0 1

Indikator 3 05 00

Cilem realizace projektu je pofizeni nového IS feSeni — CAFM systému, spocivajici zejména
v zajisténi kompletné nového technického i technologického feSeni, zajiSténi provozni
spolehlivosti a bezpecnosti a dalSich funkcionalit IS (viz indikator 3 05 15)

Podle Specifickych pravidel pro zadatele a pfijemce podpory z prostiedkt IROP prabézné
vyzvy €. 23 musi pofizeny informacni systém zajiStovat minimalné tfi nové funkcionality,
pokud v modernizovaném informacnim systému v dobé& podani Zadosti o podporu neexistuji.
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Projekt Resortni informaéni systém podpory facility managementu Ministerstva kultury CR
splfiuje tuto podminku nasledujicimi funkcionalitami:

Indikator bude méren jako skute¢né dosazena hodnota naimplementovaného informacniho
systému pfi ukonéeni realizace projektu:

e 1 =Dbyl plné implementovan novy IS — IS CAFM
e 0 = nebyl pIné implementovan novy IS — IS CAFM (IS nesplfuje nové funkcionality)

IS CAFM bude pfedan, tedy vyvinut, fyzicky nainstalovan a zprovoznén ve dvou lokalitach.
Bude dostupny z prostifedi interni sité a KIVS. Zajisti pozadované funkcionality (viz indikator
305 15).

Naplnéni indikatoru bude ovéfeno primarné na zakladé predavacich a akceptacnich
protokoll a sekundarné na zakladé ovéfeni naplnéni indikatoru 3 05 15.

Indikator bude naplnén spusténim ostrého provozu IS CAFM.

Zadatel bude vykazovat hodnotu indikatoru na celé jednotky (ne na desetinné &islo). Zadatel
musi dosahnout 100 % planované hodnoty indikatoru (1 novy IS).

Indikator 3 05 15

1. Logicka centralizace a celoplodna dostupnost provoznich informaénich systémud v rémci
OVM (vytvofeni nebo modernizace provoznich informacnich systémi OVM tak, aby byly
celoplosné dostupné a napojené na centralni systémy, preference vyuzivani centralnich
sdilenych sluzeb pro provozni informacni systémy)

Informaéni systtm CAFM bude centralné provozovan a poskytovan pfispévkovym
organizacim i samotnému MK CR. IS CAFM bude napojen na centralni registr RUIAN
a dojde tak k zefektivnéni spravy informaci o nemovitém majetku MKCR a zapojenych
pfispévkovych organizaci. IS CAFM bude organizacim v ramci resortu dostupny
prostfednictvim sité internet / KIVS. Poskytovateldm FM sluzeb resortu MK CR bude IS
CAFM zpfistupnén prostfednictvim rozhrani IS vystaveného v prostiedi sité internet.

2. Samoobsluzny proces pro Urfedniky verejné spravy

Novy IS CAFM umozni plnou elektronizaci a maximalni moznou automatizaci vykonu agendy
spravy a udrzby majetku v&. sledovani dostupnosti a kvality sluzeb externich dodavateld FM
sluzeb.

3. Zrychleni a zjednoduseni vnitfnich procest a elektronizace vnitfnich procesu.
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Resortni informaéni systém podpory facility managementu Ministerstva kultury CR zajisti
resortni standardy a jednotné metodické i technického prostfedi a interoperabilitu
s navaznymi agendovymi systémy, coby vyznamnym informaénim systémem MKCR.

4. ZvySena spolehlivost, bezpefnost a pruchodnost provoznich informaénich systému
(modernizace &i vytvofeni novych provoznich informacnich systému se zajisténim zvySeni
sledovanych parametr().

Projekt Resortni informaéni systém podpory facility managementu Ministerstva kultury CR je
od pocatku koncipovan jako informaéni systém svysokou mirou automatizace a
nastavenymi internimi procesy verifikace a evaluace. Maximalni duraz je kladen na
kybernetickou bezpeCnost, a to vtakové mife, aby byl vysledny informacni systém
kompatibilni s poZzadavky ISO Fady 27000.

Indikator 1-4 bude méfen jako skuteéné dosaZzena hodnota naimplementovanych
funkcionalit informaéniho systému pfi ukonéeni realizace projektu:

Nové funkcionality jsou soucasti pozadovanych funkcionalit IS CAFM. Naplnéni indikatoru
bude ovéfeno nazakladé predavacich a akceptacnich protokolld (ovéfeni existence
pozadovanych funkcionalit).

Indikator bude naplnén spusténim ostrého provozu IS CAFM.

Zadatel bude vykazovat hodnotu indikatoru na celé jednotky (ne na desetinné &islo). Zadatel
musi realizovat nejméné 3 nové funkcionality. PfekroCeni hodnoty indikatoru neni
sankcionovano.
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10.3.Vazba monitorovacich indikatord na cile projektu a podporované aktivity

Tabulka 18 - Vazba monitorovacich indikatorti na cile

C. Cil projektu Vazba na Zpusob Indikator Vychozi Cilovy
podporovanou | dosazeni cile stav stav
aktivitu
Vytvoreni a Vytvareni Dodavka a 3 05 00]|0 1
implementace novych a zprovoznéni HW | Pocet
CAFM pro modernizace a SW, kterou porizenych
zajisténi stavajicich zadavatel zajisti | informacnich
kompletniho podpurnych spravu IS CAFM | systéml
cyklu spravy informacnich v souladu
majetku pro systému (oblast: | s pravnimi
MKCR a evidence a predpisy
vybrané sprava majetku
zfizované movitého i
pfispévkove nemovitého a
organizace zasob)
ZvySeni Vytvareni Funkcionalita 3 05 150 1
bezpeclnosti novych a €. 1 - ZvySena Nova
poskytovanych | modernizace spolehlivost, funkcionalita
sluzeb i ochrany | stavajicich bezpecnost informacniho
dat, zabranéni podpurnych a prachodnost systému
unikdm informacnich informacnich
informaci a systému (oblast: | systému
posileni evidence a
kybernetické sprava majetku
bezpetnosti movitého i

nemovitého a

zasob)
Nastaveni IS Vytvareni Funkcionalita¢. |3 05 15|0 1
CAFM novych a 2- Nova
v souladu modernizace Samoobsluzny funkcionalita
s metodickymi stavajicich proces pro informacniho
predpisy podpurnych uredniky systému
platnymi informacnich
v resortu MK systému (oblast:
CR evidence a

sprava majetku

movitého i

nemovitého a

zasob)
ImplementacelS | Vytvareni Funkcionalita 3 05 150 1
CAFM, umozni | novych a €. 3 -Zrychleni | Nova
efektivni spravu | modernizace a zjednoduseni | funkcionalita
majetku statu v | stavajicich vnitinich informacniho
souladu podpurnych procesl Upravou | systéemu
s Ceskou i EU informacnich agendovych
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systému (oblast:

evidence a
sprava majetku
movitého i
nemovitého a
zasob)

Vytvareni
novych a
modernizace
stavajicich
podpurnych
informacnich

systému (oblast:

evidence a
sprava majetku
movitého i
nemovitého a
zasob)

informacnich
systému

s moznosti
podpory
procesniho
postupu

Funkcionalita
€. 4 - Integrace
datového fondu
OVM a jeho
propojeni s
dalSimi organy

<

3 05 15
Nova
funkcionalita
informacéniho
systému

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

10.4. O¢ekavané vyznamné multiplikacni efekty projektu (napf. neprimo
vytvorena pracovni mista nebo poptavka), jejich kvantifikovany odhad

Kromé océekavanych pfinosu projektu popsanych vyse, nema projekt vyznamné multiplikaéni
efekty.
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11. Pripravenost projektu k realizaci

Technicka pfipravenost

Projekt je zcela pfipraven k realizaci v plném rozsahu:

e majetkopravni vztahy — projekt bude realizovan na majetku ve vlastnictvi zadatele,
bez vlivu na majetek tfetich stran, projektem se neméni majetkopravni vztahy;

e pfipravenost projektové dokumentace — stavebné projektova dokumentace neni
vyZadovana - pro potfeby projektu byla zpracovana Studie proveditelnosti a dalSi
povinné pfilohy Zzadosti vE€. zadosti o podporu (v prubéhu zpracovani Studie
proveditelnosti a zadosti byly zpracovany potfebné podklady — zejména vrcholové
i detailni technické feSeni (podklady pro vydani souhlasného stanoviska odboru
Hlavniho architekta eGovernmentu), zadatel dale disponuje zakladni sadou $ablon
projektové dokumentace (dokumentace uréené k Fizeni projektu dle mezinarodné
platnych pravidel projektového Fizeni), které bude pribézné vyuzivat béhem realizace
projektu podle svych aktualnich potfeb;

e pfipravenost dokumentace k zadavacim a vybérovym Fizenim — zadavaci fizeni
doposud nebyla realizovana, jsou az prfedmétem investi¢ni faze. Dokumentaci
k zadavacimu fizeni bude tato studie proveditelnosti a navrh technického feseni,
které jsou soucasti kapitoly 8, resp. Zadosti 0 souhlas OHA,;

Organizacéni pfipravenost:

e popis procest — organizace, odpoveédnost, schvalovani a kontrola v jednotlivych
fazich realizace projektu (pfipravna, realizacni, provozni) je uveden v kapitole 7;

o vyuziti nakupovanych sluzeb — projekt nepfedpoklada nakup sluzeb tfetich stran,
pInéni bude zajisténo pouze jednim dodavatelem;

e provozovatel projektu — provozovatelem projektu bude Zadatel.

Pfi pofizovani dodavek i sluzeb vstupujicich do projektu budou Zadatelem plné dodrzeny
vSechny podminky a poZadavky pro zadavani vefejnych zakazek dle platné metodiky IROP
i dle legislativni Upravy platné pro zadavani vefejnych zakazek.

Plan zdroju financovani

Hlavnim zdrojem financovani projektu je finanéni pfispévek IROP, ktery je sloZeny
z prispévku EU (80,863%) a statniho prispévku CR (19,137%). Pfipadné nezplisobilé vydaje
bude Zadatel financovat z vlastnich zdroju.

Vzhledem k tomu, Ze financovani projektu je poskytovano ex-post, bude predfinancovani
projektu zajisténo z provoznich vydajlii Zadatele. Cash-flow financovani je popsano
v nasledujici kapitole.
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Tabulka 19 - Zdroje financovani realizacni faze
Zdroj Celkové prijmy
IROP — pfispévek EU (80,863%) 69,906,064
IROP — pfisp&vek CR (19,137%) 16,543,936
Celkem 86,450,000

Jedinym zdrojem financovani provozni faze projektu jsou vlastni zdroje Zadatele. Cash-flow
financovani je popsano v nasledujici kapitole.

12. Finan€ni analyza

Zadatel neni platcem DPH. Specificka pravidla vyzvy &. 23 definuji, pokud je Zadatel
neplatce DPH, zplsobilym vydajem je celkova pofizovaci cena, tedy véetné DPH. Z toho
titulu jsou vSechny ¢astky uvedené v tomto materialu véetné DPH.
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Tabulka 20 - Podrobny polozkovy rozpocet projektu

Integrovany regionalni operacni program

<

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

Kéd Polozka C'SIOV . Celkova cena za . .

. N polozky . . Poce N Aktivita .
polozky | rozpoctu rozboit Polozka rozpoctu Jedn. t Cenazal. poloZku roiektu VZ¢.
MS2014+ | MS2014+ ) P : (zpisobilé vydaje) | P!

Server Intel 32 core, 256 GB RAM, 2x ,
01 10Gb NET, 2x16Gb FC ks 4 732,667 2,930,668 hlavni 2
Server Intel 6 core, 256 GB RAM, 2x ,
02 10Gb NET, 2x16Gb FC ks 4 609,000 2,436,000 hlavni 2
Poftizeni , 03 Akt. sitové prvkyv(ISW|tche, firewally, ks 8 758,334 6,066,672 hlavn )
11113 dlouhodobého loadbalancery, pfisl.)
hmotného 04 | SANswitch 16Gb FC 24 portd a ks 4 | 1,134,800 4,539,200 hlavni 2
majetku pfislusenstvi
Storage array SAN 25TB SSD, 170TB 12,799,466 ,
05 HDD, 16Gb FC SAN ks 2 6,399,733 hlavni 2
Backup systém vcetné Tape library a 3,016,667 3,016,667 ,
06 pasky celkem 500TB ks ! hlavni 2
07 Wl.n.dows Server 2016 Datacenter ks 3 179,125 1,433,000 hlavni )
Edition 32 core pack
PoFizeni og | Windows Server 2016 Standard ks 8 25,041 200,328 hlavni 2
dlouhodobéh Edition 16 core pack
ouhodobého - —
1.1.1.1.4 nehmotného 09 ig;Server 2016 Enterprise Edition 6 ks 4 1,241,667 4,966,668 hlavni )
majetku
10 SW pro Backup systém celkem 500TB ks 1 2,500,000 2,500,000 hlavni 2
11 Licence CAFM ks 1 14,733,333 14,733,333 hlavni 2
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12 Komponenta DMS ks 1 >,300,000 >,300,000 hlavni
13 Analyza ks 1 2,133,333 2,133,333 hlavni
14 Realizace ks 1 19,900,000 19,900,000 hlavni
Pofizeni sluzeb
bezprostiedné
1.1.2.1.1 | souvisejicich s 15 Expertni a konzultacni sluzby 408,665 408,665 vedlejsi
realizaci
projektu
11221 |Fovinna 16 | Povinna publicita 86,000 86,000 vedlejgi
publicita
Celkem hlavni 85,955,335 99,40 %
Celkem vedlejsi 494,665 0,60 %
Celkem 86,450,000

Strana 63 z 84




MINISTERSTVO

EVROPSKA UNIE Q
Evropsky fond pro regionalni rozvoj - PRO Ml STN[
Integrovany regionalni operacni program - ROZVO) CR

12.2. Pripadné Cisté jiné penézni prijmy béhem realizace projektu

Projekt negeneruje zadné pfijmy béhem realizace projektu ani v jeho provozni fazi.

12.3.Finanéni plan investi¢ni faze

V nasledujici tabulce je uvedeno druhové ¢lenéni vydaju v investi¢ni fazi projektu. Vydaje
jsou rozdéleny do let. Realizace investi¢ni faze je uvazovana od 01/2018 do 05/2020. Vydaje
projektu jsou planovany dle harmonogramu, tedy celé pofizeni DDHM a SW licenci v roce
2019, vydaje na praci na implementaci jsou rozpocitany mezi roky 2019 a 2020 dle
predpokladaného harmonogramu. PFijmy investiéni faze tvofi pouze dotace z IROP ve vysi
100 % celkovych zpUsobilych vydaju, kde podil EFRR ¢ini 80,863 % a zbytek je financovan
ze statniho rozpoétu CR. Vzhledem k financovani projektd z vyzvy &. 23 IROP, které je ex-
post, budou vedkeré vydaje projektu predfinancovany ze statniho rozpoétu z kapitoly
Zadatele.

Tabulka 21 - Financni plan investicni faze

Polozka Celkem 2018 2019 2020
Vydaje

Pofizeni dlouhodobého hmotného majetku -31788 673 -31788 673

Porizeni dlouhodobého nehmotného majetku -54 166 662 -22 033 333 -32 133329
Expertni a konzultacni sluzby -408 665 -200 000 -208 665
Povinna publicita -86 000 -36 000 -50 000
Vydaje celkem -86 450 000 -36 000 -54 022 006 -32391 994
PFijmy

IROP — pfispévek EU (80,863%) 69 906 064 29111 43 683 815 26 193138
IROP — pfispévek CR (19,137%) 16 543 936 6 889 10338 191 6 198 856
PFijmy celkem 86 450 000 36 000 54 022 006 32391994
Cash Flow 0 0 0

12.4.Plan cash-flow v provozni fazi projektu v ¢lenéni po letech

Provozni faze obsahuje vydaje na zajisténi provozu projektu a naklady na jeho dalsi rozvo;.

Vydaje jsou uvazovany pouze Vv rozdilové varianté, to znamena, ze plan zahrnuje pouze
nové vzniklé vydaje oproti souCasnému stavu. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o nové
zavedeny IS, odpovida rozdilova varianta nakladim, které nové vznikly v souvislosti
S provozem systému.
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Vydaje provozni faze jsou kalkulovany v nasledujicim rozsahu (celkové ro¢ni naklady v K¢).

Tabulka 22 - Celkové ro¢ni provozni naklady

Naklad Castka
Infrastruktura

Maintenance HW 6,466,666.66
Maintenance SW 2,866,666.66
Podpora provozu infrastruktury 600,000
Ostatni

Pojisténi majetku 82,600
Interni mzdové naklady 900,000
Spotieba energii 840,000
Celkem 11,755,934

Celkova predpokladana zména (narust) vydajl predstavuje 11,755,934 K¢ za rok.

Finanéni plan cash-flow provozni faze je kalkulovan na dobu udrzitelnosti projektu, tzn.
v délce péti let. Vzhledem ktomu, Ze udrzitelnost projektu se pocita od schvaleni
zavérectného vyuctovani projektu, je stanoveno obdobi udrzitelnosti pro potfeby vypoctu
cash-flow do 31. 5. 2025. Vydaje za rok 2020 a 2025 jsou uvedeny jen za dobu provozu
(7 mésicu + 5 mésicu).

Tabulka 23 - Zména provoznich vydaji

Polozka 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Celkem
Infrastruktura 5794 445 9933333 9933333 9933333 9933333 4138889 | 49 666 666
Ostatni 1063183 1822 600 1822 600 1822 600 1822 600 759 417 9113 000
Celkova zména 6857628 | 11755933 | 11755933 | 11755933 | 11755933 4898306 | 58779 666
vydajt

Projekt negeneruje Zzadné nové prijmy. Pfesto neni uvazovana ztrata z provozu projektu,
protoZe dojde k zaji$téni financovani z vlastnich zdroji Zadatele. Zadatel je schopen zajistit
financovani nové vzniklych vydajd v ramci internich rozpoc€tovych opatreni.

Tabulka 24 - Cash-flow v provozni fazi

Polozka 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Celkem

Provozni vydaje -6857628 | -11755933 | -11755933 | -11755933 | -11755933 -4 898306 | -58 779 666
Vlastni zdroje 6857 628 11755933 11755933 11755933 11755933 4 898 306 58 779 666
Cash-flow 0 0 0 0 0 0 0
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12.5.Vyhodnoceni planu cash-flow

Hodnoceni finanéni efektivity je vysledkem finan¢ni analyzy provedené v systému ISKP14+
v modulu CBA. Modul CBA proved| automaticky vypocet kriterialnich ukazateld na zakladé
zadanych vstupnich udaju, které jsou popsané v predchozi ¢asti.

Finan¢ni analyza se provadi pfirGstkovou metodou. Jedna se o rozdil ve vstupnich
veliCinach, ktery nastane v dasledku realizace projektu. Financni analyza je provadéna na
zakladé tzv. rozdilové varianty, tj. rozdilem mezi hodnotami jednotlivych veliin ve scénafi
s projektem a bez projektu.

V ramci posuzovani finanéni navratnosti investice se hodnoti finanéni vykon projektu.
Pouzivaji se k tomu ukazatele vyjadfujici schopnost Cistych pfijmd pokryt investi¢ni naklady
bez ohledu na to, jak jsou tyto naklady financovany. Vice viz Metodické doporu€eni pro
projekty vytvarejici pfijmy v programovém obdobi 2014-2020, kapitola ,Zakladni ukazatele
finanéni analyzy".

Referenéni obdobi projektu bylo stanoveno od 1. 1. 2019 (zahajeni projektu) do 31. 12.
2028, tedy na 10 let. Finanéni navratnost investice je v modulu CBA hodnocena podle
nasledujicich kriterialnich ukazatelu:

o Cista sougasna hodnota (NPV): - 168 536 612,94 K&
¢ Index rentability (NPV/1): -1,95

¢ Doba navratnosti investice: 0 (nenavratna investice)
e Udrzitelnost: ano

13. Analyza a fizeni rizik

Cilem fizeni rizik je identifikace a specifikace jednotlivych rizik projektu v&etné posouzeni
jejich dopadu a celkové zavaznosti a vymezeni vhodnych opatfeni na prevenci daného rizika
nebo omezeni nasledkd pfi realném uplatnéni daného rizika. Na zakladé identifikace
a specifikace jsou nasledné vybrana opatfeni planovana v ramci projektu.

Néktera identifikovana rizika mohou byt zamérné akceptovana bez jakychkoli opatfeni (nebo
jen s omezenymi opatfenimi) s ohledem na pfiliSnou (danému riziku neadekvatni) naro¢nost
nékterych opatfeni (zejména naroky na ¢asové, finan¢ni a lidské zdroje).

Rizeni rizik projektu provadi prib&zné Vedeni feSitelskych tymd a konsoliduje Vedeni
projektového tymu. Tuto Cinnost koordinuje projektovy manazer tak, aby se pIné proSetfila
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mozna rizika. Zjisténa zavazna rizika, jejich dopady a navrhy na jejich feSeni ¢i omezeni jsou
neprodlené predkladana a eskalovana k posouzeni a pfipadnému rozhodnuti RV projektu.

Identifikace a vyhodnoceni rizik a opatfeni pfijatda pro jejich naslednou eliminaci jsou
obsahem nasledujicich podkapitol.

13.1.ldentifikace rizik

Prvni fazi analyzy rizik je identifikace potencialnich rizik, ktera spociva v zjisténi a nasledné
evidenci vyznamnych rizik. Naslednou druhou fazi analyzy predstavuje vyhodnoceni
identifikovanych rizik, které je provadéno na =zakladé hodnoceni miry dopadu
a pravdépodobnosti vyskytu rizika.

Jednim z vyznamnych aspektd Fizeni rizik je identifikace (definice) potencialnich rizik, ktera
Ize dle svého charakteru rozdélit do pfedem definovanych klasifikanich skupin:

e pravni rizika;

e finandni rizika;

e technicka rizika;

e personalni rizika;

e provozni rizika;

e rizika ,vy8Si moci®;

¢ rizika spojena se spolufinancovanim z EU.

Nasledujici tabulky pfedstavuji vysledny seznam identifikovanych potencialnich rizik, ktera
mohou nastat v prabéhu pfipravy &i realizace predkladaného projektu, ale i v prabéhu
bézného provozu celkového projektu. Pro zvySeni prfehlednosti byla jednotliva rizika
oznacena kodem (napf. A. 1, B. 3, apod.).

Tabulka 25 - Rizika pravni

Pravni rizika

Kod Riziko Dopad
Al Nedodrzeni zavaznych pravidel pro Zadatel by musel pfidélenou dotaci nebo
zadavani vefejnych zakazek. jeji €ast vratit. Projekt by nemohl byt
realizovan s prispévkem z EU.
A2 Nedodrzeni konkrétni vyzvy na Zadost o dotaci by nebyla hodnocena
predkladani projektu. nebo v pfipadé, Ze by pfijemce jiz dotaci

obdrzel, musel by ji CastecCné nebo v plné
vySi vratit. Projekt by nemohl byt
realizovan s pfispévkem z EU.

A3 Nedodrzeni pravnich norem CR, EU. Zadatel by musel pfidélenou dotaci vratit.
Projekt by nemohl byt realizovan.
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Tabulka 26 - Rizika finanéni

Financni rizika

Kdéd

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

Riziko
Nepfidéleni dotace z EU.

Nedostatek financnich prostfedku
v pfipravné, realizaCni a provozni
fazi.

NavySeni cen technologii,
konzultagnich a vyvojovych praci a
dalSich vstupu.

Rust provoznich nakladl v provozni
fazi projektu.

Nedostatek finan¢nich prostredku
v provozni fazi projektu.

Tabulka 27 - Rizika technicka

Technicka rizika

Kaéd

Ci1

C.2

C3

CA4

C5

C.6

C.7

Riziko
Nedostatky v projektové zadosti.

Dodate¢né zmény v projektu.

Spatna koordinace dodavatelskych
praci.

Spatna koordinace instalace
technologii.

Vybér nekvalitniho dodavatele.

Nedodrzeni terminu realizace.

Nemoznost realizovat planované
Upravy stavajicich systéma.

Integrovany regionalni operacni program

—e=g» | MINISTERSTVO
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Dopad

ZvySeni naroku na financovani projektu
zvlastnich  zdroju  Zadatele (statni
rozpocet).

Projekt by nebylo mozné realizovat.

ZvySeni celkovych nakladd projektu
a zaroven zvySeni narokl na financovani
projektu v realiza¢ni fazi projektu.
ZvySeni provozni naro¢nosti CAFM.

Ohrozeni udrzitelnosti vysledkd projektu.
Riziko vraceni dotace z EU.

Dopad

Projekt bude vyfazen z dalSiho
hodnoceni a bude predkladateli vracen
k dopracovani. Tim dojde k celkovému
zpozdéni schvaleni a realizace.
Dodate¢né zmény by mohly vyznamné
ovlivnit dobu realizace projektu a ohrozit
jeho realizaci. Je-li projekt jiz schvalen
a doporuc€en k financovani, je vyznamna
zména projektu obecné administrativné
narocnou procedurou.

Zpozdéni zahajeni provozu. Riziko
shizeni kvality dodanych
praci/sluzeb/technologii.

Zpozdéni zahajeni provozu. Riziko
snizeni  kvality provedeni instalace
technologii.

Ohrozeni  kvality  vystupu  projektu
a prodlouzeni doby realizace. Riziko
zvySenych nakladl (dodate¢nych) na
napravu stavu.

Zpozdéni zahajeni provozu. Nutnost
argumentace nedodrzeni termind
realizace v procesu spolufinancovani
projektu z EU (pfip. zména projektu)
a statniho rozpoctu.

Ohrozeni realizace celého projektu
Resortniho informacniho systému
podpory facility managementu
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Tabulka 28 - Rizika personalni

Personalni rizika

Kdéd
D.1

D.2

D.3

D.4

Riziko
Nedostate¢na delegace kompetenci
Vv projektovém tymu.

Nedostatecny vnitfni kontrolni
system.

Nedostatek kvalifikované a kvalitni
pracovni sily v provozni fazi.
Fluktuace zaméstnancl zapojenych
do provozu projektu.

Tabulka 29 - Rizika provozni

Provozni rizika

Kaéd
E.l

E.2

E.3

E.4

Riziko
Nedostatek poptavky po vystupech
projektu.

Nedodrzeni monitorovacich
ukazatelQ.

Nenaplnéni dodavatelskych smluv
v provozni fazi projektu.
Nedostatedna propustnost
komunikacni infrastruktury.

Tabulka 30 - Rizika vy$8i moci

Rizika ,,vy$Si moci“

Kaéd
F.1

F.2

F.3

F.4

Riziko
Zivelna pohroma v realizaéni fazi
projektu.

Zivelnd pohroma v provozni fazi
projektu.

Kradez technologii nebo jejich
poniceni.

Teroristicky utok (vCetné
kybernetického utoku).

Integrovany regionalni operacni program

—e=g» | MINISTERSTVO
G %" | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Ministerstva kultury CR.

Dopad

Neefektivni fungovani projektového tymu.
OhroZeni pfipravy a realizace projektu Ci
bézného provozu CAFM.

Neefektivni fungovani projektového tymu.
Ohrozeni realizace projektu €i bézného
provozu CAFM.

Ohrozeni bézného provozu a udrzitelnosti
projektu.

Nedostatecné kvalitni personalni zajisténi
fungovani.

Dopad

Realizace projektu by ztratila smysl
a projekt by nebyl udrzitelny. Riziko ztraty
(vraceni) dotace a uhrazeni projektu
z vlastnich zdroji zadatele (z prostfedku
statniho rozpoctu).

OhroZzeni obdrzené dotace a jeji nasledné
vraceni.

Ohrozeni bézného provozu.

Ohrozeni & znemoznéni bézného
provozu CAFM.

Dopad

Ohrozeni nebo zpozdéni realizace
projektu, v extrémnim pfipadé uaplné
zastaveni realizace.

Ohrozeni bézného provozu, zvySeni
naroki na zajisténi BOZP. Mozné
ohrozeni z hlediska udrzitelnosti projektu.
Znemoznéni provozovani dané
technologie, resp. nutnost jeji opravy.
Ohrozeni bézného provozu. Nebezpedi
poni¢eni technologii a systému. Mozné
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ohrozeni z hlediska udrZitelnosti projektu.

Tabulka 31 - Rizika financovani

Rizika spojena se spolufinancovanim z EU

Kaod Riziko Dopad
G.1 Odchyleni se pfi realizaci projektu od V pfipadé, Ze by zadatel neprojednal
schvalené verze. fadné pfipadné zmény projektu

s poskytovatelem dotace, musel by
pfidélenou dotaci nebo jeji Cast vratit.
V pfipadé navySeni nakladi nebo jejich

nezpusobilosti navysit objem

spolufinancovani.
G.2 Znacéna casova naroCnost etapy ZvySeni nakladl na projektovou pfipravu
projektové pfipravy (rozsah | (pfimé naklady Zzadatele i naklady na

dokumentace povinné predkladané outsourcing nékterych ¢innosti).
k zadosti o dotaci).

G.3 Mozné kursové ztraty plynouci ZvySeni celkovych nakladl projektu
z faktu, Ze alokace na aktivitu je a zaroven zvySeni narokl na financovani
indikovana v EUR, nikoliv v CZK. projektu  z vlastnich zdroji zadatele

(mimo prostfedky EU).

G4 Riziko  nezpUsobilosti  nékterych Zadatel by musel pfidélenou dotaci nebo

nakladd ze zdroju EU. jeji ¢ast vratit nebo by byla dotace z EU

zkracena a Zadatel by musel navysit
objem spolufinancovani z vlastnich
prostredkd.

13.2.Kvantifikace rizik a jejich eliminace

Druhou fazi analyzy rizik je jeji vyhodnoceni, které spociva v ur€eni miry dopadu ,D“ rizika
a pravdépodobnosti vyskytu ,P“ rizika. Obé veli€iny jsou hodnoceny v kvalitativnich
bodovych Skalach (stupnicich) s definovanym vyznamem jednotlivych bodu Skaly. Mira
dopadu (vlivu) rizika ,D a pravdépodobnost vyskytu rizika ,P“ jsou hodnoceny dle stupnice
uvedeneé v nasledujici tabulce:

Tabulka 32 - Stupnice hodnoceni dopadu rizik

Hodnota Dopad Pravdépodobnost Mira dopadu/
vyskytu pravdépodobnosti

1 Témér neznatelny TéméF nemozna Velmi mala

2 Drobny Vyjime&né mozna Mala

3 Vyznamny Bé&Zné mozna Stredni

4 Velmi vyznamny Pravdépodobnd Vysoka

5 Nepfijatelny Hranicici s jistotou Velmi vysoka
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Z hlediska efektivity fizeni rizik je nutné pro kazdé riziko stanovit jeho vyznam
(interpretovatelny jednou konkrétni hodnotou), ktery zahrnuje jak miru dopadu rizika, tak
i pravdépodobnost jeho vyskytu. Z tohoto divodu byl pro kazdé riziko stanoven stupen
vyznamnosti rizika ,V*, ktery je definovan jako soucin bodového ohodnoceni dopadu rizika
,D" a pravdépodobnosti vyskytu rizika ,P“.

Vyznamnost rizika ,V* Ize na zakladé dosazitelnych hodnot klasifikovat dle do 3 skupin (viz
stupnice dle nasledujici tabulky).

Tabulka 33 - Stupnice hodnoceni vyznamnosti rizik

Stupen vyznamnosti Hodnota
Bézné 1-4
Zavazné 5-11
Kritické 12-25

Pro Uspésné fizeni rizik je nejdulezitéjSi zaméfit se na rizika nejzavaznéjsi (rizika spadajici
do kategorie ,Kriticka rizika®), ktera je nutné co nejdfive eliminovat nebo alespon
minimalizovat. Cilem této podkapitoly tedy bylo vytvofeni tzv. katalogu rizik, ve kterém jsou
uvedeny hodnoty pro miru dopadu, pravdépodobnost vyskytu a vyznamnost rizik. Nasledujici
tabulka pfedstavuje vysledny katalog rizik — souhrn potencialnich rizik, ktera mohou nastat
v pribéhu pfipravy a realizace pfedkladaného projektu, ale i v pribé&hu bézného provozu.

Tabulka 34 - Katalog rizik

Koéd Riziko Mira Mira Stupen
rizika dopadu pravdép. vyznamnosti
vyskytu

Pravni rizika

Al NedodrZzeni zavaznych pravidel pro 3 1 3
zadavani vefejnych zakazek.

A.2 Nedodrzeni podminek konkrétni vyzvy 4 1 4
na predkladani projektu.

A4 Nedodrzeni pravnich norem CR, EU. 3 1 3

Finan¢ni rizika

B.1 Nepfidéleni dotace z EU. 5 3 15

B.2 Nedostatek  finan¢nich  prostredku 4 1 4
v pfipravné, investi¢ni a provozni fazi.

B.3 NavySeni cen technologii, dodavanych 3 4 12
praci a dalSich vstupu.

B.4 Rust provoznich nakladu v provozni 3 3 9
fazi projektu.

B.5 Nedostatek  finan&nich  prostfedkud 4 1 4
v provozni fazi projektu.

Technicka rizika

C.l1 Nedostatky v projektové zadosti. 2 2 4

C.2 Dodatecné zmény v projektu. 2 2 4

C3 Spatna koordinace dodavatelskych 4 1 4
praci.
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Kod Riziko Mira

rizika dopadu

(ox} Spatna koordinace instalace 3
technologii.

C.5 Vybér nekvalitniho dodavatele. 4

C.6 NedodrzZeni terminu realizace 1

Cc.7 Nemoznost realizovat planované 7
Upravy stavajicich systéma.

Personalni rizika

D.1 Nekvalitni projektovy tym v pfipravné, 2
realizaCni a provozni fazi projektu.

D.2 Nedostate¢na delegace kompetenci 3
v projektovém tymu.

D.3 Nedostatecny vnitfni kontrolni systém. 3

D.4 Nedostatek  kvalifikované a kvalitni 4
pracovni sily v provozni fazi.

D.5 Fluktuace zaméstnancu zapojenych do 1
provozu projektu.

Provozni rizika

E.1l Nedostatek poptavky po vystupech 4
projektu.

E.2 Nedodrzeni monitorovacich ukazatelU. 4

E.3 Nenaplnéni  dodavatelskych  smluv 3
v provozni fazi projektu.

E.4 Vypadek elektrické energie v provozni 4
fazi projektu.

Rizika ,,vy$Si moci“

F.1 Zivelnd pohroma v realizaéni fazi 4
projektu.

F.2 Zivelnd pohroma v provozni fazi 4
projektu.

F.3 Kradez technologii nebo jejich 4
poniceni.

F.4 Nedostatecna propustnost 5
komunikacni infrastruktury.

Rizika projektu spojena se spolufinancovanim z EU

G.1 Odchyleni se pfi realizaci projektu od 4
schvalené verze.

G.2 ZnaCna Casova naroCnost etapy 3
projektové pfipravy (rozsah
dokumentace povinné predkladané
k Zadosti o dotaci).

G.3 Mozné kursové ztraty plynouci z faktu, 4
ze alokace na projekt je indikovana
v EUR, nikoliv v CZK.

G4 Riziko nezpusobilosti nékterych 4

nakladd ze zdroju EU.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOlJ CR
Mira Stupen
pravdép. vyznamnosti
vyskytu
1 3
1 4
3 3
6 6
1 2
1 3
1 3
1 4
3 3
1 4
1 4
2 6
2 8
1 4
1 4
1 4
1 5
2 8
3 9
2 8
2 8
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13.3.Mapa rizik
Mapa rizik slouzi ke grafickému znazornéni katalogu rizik — miry dopadu ,Df

pravdépodobnosti vyskytu ,P“ a stupné vyznamnosti ,V* identifikovanych rizik. Mapa rizik je
promitnuta v nasledujici tabulce, ve které je zobrazeno rozlozeni jednotlivych rizik do
definovanych kategorii vyznamnosti rizik. Nejvice identifikovanych rizik spada do kategorie
,Bézna rizika. Pfesto bude kladen dliraz na eliminaci vSech identifikovanych rizik, protoze
mohou v pfipadé vzajemného soub&hu negativné ovlivnit projekt.

Tabulka 35 - Mapa rizik

Pravdépodobnost
Mapa rlZ]k Téméf nomoinid Vyiimeénd moinid | Béiné moina | Pravdépodobna| Hranific s fistotou
1 2 3 3 5
Nepfijatelny 5 F4

= Velmd vWznamny 4 A2 B2 Bl FLEAF3] E5.G1,63.64
g Vyznamny 3 A.‘LAS. C&;DLA.’M E4 B4, BS5C7. G2
e Drobny p ni %

Témai neznatelnd 1 %D&

13.4.Kvantifikace rizik a jejich eliminace

Na analyzu rizik navazuji opatfeni, jejichZ cilem je uplna eliminace potencialnich rizik nebo
alespon jejich minimalizace do podoby, ktera jiz projekt zasadné neovlivni a neohrozi jeho
pribéh. Taktika Fizeni rizik spoCiva ve vybéru nejvhodnéjSiho postupu pro zvliadani
pfislusného rizika. Zvladani rizika spocéiva obecné ve snizovani jeho dopadu anebo jeho
pravdépodobnosti vyskytu. Pro kriticka rizika se stanovuji tzv. generické taktiky k jejich
zvladnuti vybérem jedné z dale uvedenych metod:

¢ vylou€eni rizika — zédkaz vybranych rizikovych aktivit a procesu;

e snizZeni rizika — snizeni velikosti dopadu napf. pojisténim rizika;

e pfenos rizika — redukce rizika sniZzenim pravdépodobnosti neZzadoucich udalosti;
prijeti rizika — akceptace rizika na stavajici urovni bez dalSich aktivit.

Volba zakladni taktiky vychazi z disponibilnich moznosti, jakymi viibec Ize v principu snizit
dopad a pravdépodobnost konkrétniho rizika.

Smyslem zakladnich taktik je pfedevSim uvédomeéni si zakladniho sméru (resp. moznosti)
pro snizovani vyznamnosti rizika (tj. sméru zamysleného posunu pozice rizika v mape rizik,
a to prostfednictvim snizovani jeho pravdépodobnosti anebo dopadu s cilem posunout
,pozici“ rizika v mape rizik co nejvice k pocatku).

Pro eliminaci identifikovanych rizik byla vzdy zvolena vhodna taktika zvladani rizika, ktera
vedla ke stanoveni konkrétniho opatfeni. Tato opatfeni jsou specifikovana v nasledujici
tabulce:
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Tabulka 36 - Opatreni k eliminaci rizik
Kod

rizika
Pravni rizika

Riziko

Al NedodrZzeni zavaznych pravidel pro
zadavani verejnych zakazek.

A2 NedodrZzeni podminek  konkrétni
vyzvy na pfedkladani projekta.

A3 Nedodrzeni pravnich norem CR, EU.

Finanéni rizika

B.1 Nepfidéleni dotace z EU.

B.2 Nedostatek finan¢nich prostredku
v pfipravné, investi¢ni a provozni
fazi.

B.3 NavyS$eni cen
technologii, dodavanych  praci a
dalSich vstupd.

B.4 Rust provoznich nakladd v provozni
fazi projektu.

B.5 Nedostatek finanénich prostredku

v provozni fazi projektu.
Technicka rizika
C.l1 Nedostatky v projektové zadosti

C.2 Dodatecné zmény v projektu.

Integrovany regionalni operacni program

e=g» | MINISTERSTVO
g %" | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Opatieni vedouci k eliminaci

Zadatel ma getné zkudenosti
s provadénim vybérovych fizeni. Za jejich
provedeni budou zodpovédni zkuSeni
pracovnici zadatele, ktefi se budou Fidit
internimi predpisy MKCR a metodickymi
pokyny MMR.

Dohled nad dodrZzenim podminek bude
zajiStovat projektovy tym Zzadatele, ktery
ma bohaté zkusenosti s realizaci projektu
financovanych z vefejnych prostfedka.
Dohled nad dodrzenim pravnich norem
a internich metodickych predpisu
Zadatele bude provadét pravnik projektu,
jakozto Clen projektového tymu.

Zadatel predlozi zadost o dotaci v co
nejkvalitnéjSi podobé, ktera maximalizuje
vysledné bodové hodnoceni projektu.
Zadatel disponuje dostatednou  vysi
finan¢nich zdroju (vlastni zdroje — naroky
Z nespotfebovanych vydaji), které mu
umozni financovat spoluugast narodnich
zdrojli i veSkeré nezpUsobilé vydaje
projektu.

ZvySené naklady zplsobené pfipadnym
narastem cen technologii ¢i dodavanych

sluzeb v pribéhu realizace projektu
budou  pokryty zvlastnich  zdroju
Zadatele.

ZvySené naklady na vstupy béhem
provozni faze budou pokryty z vlastnich
zdroji zadatele.

Budou =zajistény dostateCné prostfedky
pro provoz ze statniho rozpoctu.

Zpracovatel projektové dokumentace
bude vybran na zakladé zkuSenosti
s obdobnymi investi¢nimi projekty.

Pfed zadanim vypracovani projektové
dokumentace zadatel dikladné zvazi
rozsah a obsah zaméru. Ve spolupraci
s ostatnimi Cleny projektového tymu dale
pribézné dodefinuje investiéni zamér do
kone¢né podoby. V prubéhu realizace
projektu budou veskeré pfipadné zmény
v souladu s pravidly IROP konzultovany
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Riziko

Spatna koordinace dodavatelskych
praci.

Spatna koordinace instalace
technologii.

Vybér nekvalitniho dodavatele.

Nedodrzeni terminu realizace

NemozZnost realizovat planované
Upravy stavajicich systéma.

Personalni rizika

D.1

D.2

D.3

D.4

Nedostatecna delegace kompetenci
v projektovém tymu.

Nedostatecny vnitfni kontrolni
systém.

Nedostatek kvalifikované a kvalitni
pracovni sily v provozni fazi.

Fluktuace zaméstnancl zapojenych
do provozu projektu.

Integrovany regionalni operacni program

e=g» | MINISTERSTVO
g %" | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Opatieni vedouci k eliminaci

a nasledné schvalovany zprostfedkujicim
subjektem.

Za koordinaci dodavatelskych praci bude
zodpovédny projektant, pfipadné
poruseni dojednaného harmonogramu
bude feSeno smluvni pokutou zakotvenou
v uzaviené smlouvé. Kontrolni ¢innost
v tomto smyslu bude provadét odpovédny
Clen projektového tymu.

Za koordinaci instalace technologii bude
zodpovédny dodavatel téchto technologii,
pfipadné poruseni sjednaného
harmonogramu bude fedeno smluvni
pokutou. Kontrolni ¢innost v tomto smyslu
bude provadét odpovédny ¢len
projektového tymu.

Pfi vybérovych Fizenich bude kladen
dlraz na kvalitu uchazecu (realizované
projekty, reference od zakaznik( apod.)
a nabizenou cenu. Zadatel ma bohaté
zkuSenosti s provadénim  vybérovych
fizeni.

Za dodrzovani terminu  realizace
(pFip. etap) bude zodpovédny dodavatel,
pfipadné poruseni sjednaného
harmonogramu bude fedeno smluvni
pokutou.

Koordinaci uprav stavajicich systému
bude zabezpeceno s dostatecny Casovym
predstihem. Bude zabezpeéeno financni
kryti nezbytnych nakladd.

Kazdy clen projektového tymu ma pfesné
stanovené povinnosti a kompetence. Tym
ma jasné danou organizacni strukturu
s vymezenim roli a ukolu jednotlivych
¢lend. Koordinaci vztahd vramci tyma
bude zajistovat projektovy manazer, ktery
ma s realizaci investicnich  akci
dlouholeté zkuSenosti.

Zadatel se f¥idi internimi smérnicemi,
které jasné definuji provadéni kontrol.
Provoz bude zajiStovat pracovnici
servisni organizace zadavatele, ktefi maji
dlouholetou praxi v oboru.

Zadatel dlouhodob& nezaznamenava
nadmérnou fluktuaci personalu. Zadatel
disponuje kvalifikovanou pracovni silou,
ktera zaruCuje vzajemnou zastupitelnost.
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Riziko

Provozni rizika

E.l

E.2

E.3

E.4

Vypadek
VvV provozni fazi projektu.

Nedostatek poptavky po vystupech
projektu.

Nedodrzeni monitorovacich
ukazateld.
Nenaplnéni dodavatelskych smluv

Vv provozni fazi projektu.

elektrické energie

Rizika ,,vy$Si moci“

F.1

F.2

F.3

F.4

Zivelnd pohroma v realizaéni fazi

projektu.
Zivelni pohroma v provozni fazi
projektu.
Kradez technologii nebo jejich
poniceni.
Nedostate¢na propustnost

komunikacni infrastruktury.

e=g» | MINISTERSTVO
g %" | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Opatieni vedouci k eliminaci

Existuje prokazatelna poptavka po
vystupech projektu, ktera je dana jednak
legislativou CR adale potfebnosti pro
uzivatele.

Monitorovaci ukazatele projektu vychazeji
zrealnych predpokladu, které byly
disledné zvazovany v pfipravné fazi.
Ridici vybor bude mit plnou odpovédnost
za jejich splnéni v souladu se Zadosti
o dotaci.

V pfipadé neplnéni dodavatelskych smluv
Zadatel uplatni sankéni podminky, které
budou vtéchto smlouvach zakotveny.
\ pfipadé hrubého poruseni
dodavatelskych smluv Zadatel vyvola
soudni Fizeni.

Zadatel bude pro pripad kratkodobého
vypadku elektrické energie schopen
vyuzit zalozni zdroje po dobu potfebnou
ke zjisténi zavady a jeji opravy. Pro
dlouhodoby vypadek je Zadatel schopen

zajistit potfebné zalozni zdroje Ci
dlouhodobé z&soby. Tato zajisténi
operacnich stfedisek funguiji jiz

v soucasnosti.

OhroZeni projektu Zivelnou pohromou je
nepravdépodobné. VesSkeré dovezené
materialy budou dale zajistény proti
znehodnoceni nepfiznivymi
povétrnostnimi podminkami.

Projekt bude primarné uzZivan operaénimi

stfedisky, ktera jsou umisténa
v lokalitach, které nejsou nadmérné
vystaveny rizikdm Zivelnych pohrom.

Jednotlivé technologie budou zajistény
proti znehodnocenim nepfiznivymi
povétrnostnimi podminkami.

Zajisténi maximalni urovné ostrahy jak
Z hlediska personalniho zabezpedeni, tak
i modernich zabezpecovacich systému.

V ramci realizace projektu budou
dostatecné v€as specifikovany
a nasledné zajistény pozadované

pfenosové kapacity.

Rizika projektu spojena se spolufinancovanim z EU

G.1

Odchyleni se pfi realizaci projektu od
schvalené verze.

Dukladny monitoring realizace projektu
v€etn€ mozZznych zmén oproti verzi
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ZnaCna Casova narocnost etapy

projektové pripravy.

Riziko  nezpusobilosti
nakladd ze zdroju EU.

nékterych

—e=gs | MINISTERSTVO
& - | MISTNI
ROZVOJ CR

Opatieni vedouci k eliminaci

schvalené vramci Zzadosti. Projednani
v8ech zmén v pfedstihu.

Dukladné vymezeni vSech  aktivit
a dokumentu, které je tfeba v ramci
projektové pfipravy realizovat. Zajisténi
outsourcingu vybranych ¢innosti, které by
bylo obtizné zajistovat vlastnimi silami.
Zajistit dikladné posouzeni zpuUsobilosti
vSech nakladd projektu véetné externiho
posouzeni.

Strana 77 z 84




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A.‘ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program ~- ROZVO) CR

14. Vliv projektu na horizontalni kritéria

Projekt nema negativni vliv na nasledujici horizontalni principy:

e podpora rovnych pfileZitosti a nediskriminace,
e podpora rovnosti mezi muzi a zenami,
e udrzitelny rozvo;.

Podpora rovnych prilezitosti a nediskriminace

Vliv projektu je neutralni. Svym charakterem tento projekt nespada mezi aktivity, kterych se
problematika rovnych pfilezZitosti dotyka bezprostfedné. V jeho ramci nicméné nebudou
provadény zadné aktivity, které by béhem své realizace & ve svém vysledku vedly
k nerovnému ¢i diskriminaénimu pfistupu z hlediska pohlavi, rasy nebo etnického plvodu,
nabozenského vyznani nebo svétového nazoru, zdravotniho postizeni, véku nebo sexualni
orientace.

Podpora rovnosti mezi muzi a zenami

Vliv projektu je neutralni. Obdobné jako podpora rovnych pfileZitosti neni rovnost mezi muzi
a Zzenami realizaci projektu dotCena.

Udrzitelny rozvoj

Vliv projektu je neutralni. Projekt nema Zadné negativni dopady na Zzivotni prostiedi
a udrzitelny rozvoj v investiéni ani provozni fazi. V provozni fazi bude mit moznost
elektronické komunikace mezi zakladnimi cilovymi skupinami mirné pozitivni dopad na
udrzitelny rozvoj, nebot tato forma komunikace obecné vede ke snizeni nutnosti dojizdét,
a tedy zatézovat Zivotni prostfedi spalovanim pohonnych hmot, a ke snizeni spotfeby papiru.
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15. Zavérecéné hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Hlavnim Uc€elem projektu Resortniho informacniho systému podpory facility managementu
Ministerstva kultury CR je pomoci analytickych &innosti implementovat takové Feseni, které
povede ke zvySeni efektivity, kvality a transparentnosti a racionalizace vykonu vefejné
spravy s dlirazem na snizovani nadbyte¢né byrokratické zatéze.

Projekt pfinese vyznamnou a strukturovanou podporu véem vykonavanym kompetenénim
i vécnym ¢&innostem resortu MKCR. Zavedenim systému FM dojde k minimalizaci
byrokratickych procedur a sniZeni tvorby chyb pfi manipulaci s majetkem, a tim snizeni
administrativni zatéze pro pracovniky ufadu (coz znamena moznost pFesunuti kapacit
ufednikd na vykonavani ¢innosti spojenych s hlavni funkci ufadu).

15.1. Udrzitelnost

Provozni udrzitelnost

Provoz aktivit projektu bude zabezpe&en ze strany pracovnikd MKCR, pfipadné zfizenych
prispévkovych organizaci. Zadatel projektu bude v provozni fazi spolupracovat
s dodavatelem HW a SW, ktery v ramci smluvni podpory zajisti servisni €innost, aktualizaci
SW a dalsi.

Finanéni udrzitelnost

Celkova vySe investice v realizaéni fazi ¢&ini 86.450.000 K& MKCR predpoklada
spolufinancovani z ESIF ve vysi 80,863 % a 19,137 % ze statniho rozpoctu. Pofizeny HW
a SW bude v majetku MKCR, roéni provozni naklady jsou planovany ve vysi 11.755.934 Kg&.
Financovani bude v realizaéni fazi projektu zabezpe&eno rozpodtem Zadatele, MKCR.
Zfizované PO se nebudou na financovani provozu podilet.

Administrativni udrzitelnost

Technické feSeni projektu respektuje souCasné technické a institucionalni rozvrzeni Zadatele
a jeho zfizovanych pfispévkovych organizaci. Pofizované ICT vybaveni bude umisténo
v datovém centru. Dohled a provoz nad kliCovymi aktivitami bude zajistén ze strany
stavajicich pracovnikl a ze strany dodavatele technologie na zakladé servisni podpory.
Vystupy projektu budou realizovany minimalné po dobu udrzitelnosti projektu (5 let), kdy
zadatel pocita s navazujicimi projekty nutnymi v pokracovani reformy vefejné spravy.

Zadatel nepfedpoklada navyseni pracovnich mist.
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15.2.Zhodnoceni potirebnosti a nutnosti dotace

Na zakladé studie proveditelnosti bylo dle jednotlivych variant zvoleno feSeni, které je
nejvyhodnéjsi z hlediska technického, bezpecnostniho, ekonomického a celospoleCenského.
Technické feSeni jednotlivych kliGovych aktivit respektuje strategické dokumenty tykajici se
elektronizace verejné spravy. Technické feSeni je postaveno na soucasnych trendech tak,
aby jeho parametry byly v plné v souladu s rozvojem ICT, ktery se pfedpoklada formou
navazujicich projektl pro rozvoj a modernizaci sluzeb verejné spravy.

Projekt negeneruje Zadné pfijmy, tudiz se z finanéniho hlediska jedna o nenavratnou
investici. Cilem projektu neni pfima generace zisku, ale verejna sluzba. Hodnota investice je
vyjadiena predevsim jeji uzitnosti pro cilové skupiny.

VyuZiti dotace z Integrovaného operacniho programu je pro realizaci projektu klicove, bez
jejiho poskytnuti nebude projekt realizovan.
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16. Zpusob stanoveni cen do rozpoctu projektu

Jako zplsob stanoveni cen hlavnich aktivit projektu byl zvolen prizkum trhu. Byli osloveni
3 vyznamni dodavatelé CAFM systému:

o Hewlett Packard Enterprise
. Auto(;ont CZas.
o IBM Ceska republika spol. s.r.o.

VSichni osloveni dodavatelé poskytli indikativni nabidky na zakladé zadani vychazejiciho ze
seznamu pozadavku na systém CAFM a analyzy stavajiciho stavu informatické podpory
resortu Ministerstva kultury CR voblasti vykonu &innosti facility managementu
a souvisejicich podpuarnych procesu.

Kritéria pro zpusob vyhodnoceni polozkovych cen hlavnich aktivit projektu z poskytnutych
podkladu byla:
1. Zohlednéni robustnosti celoresortniho feSeni, které bude vyuzivat Ministerstvo kultury
a zfizené prispévkové organizace, predevSim v aktivité customizace feSeni
pokryvajici maximum funkénich i nefunkénich pozadavku, udrzitelnosti systému
a efektivni podpory.
2. Zohlednéni rozptylu nabidkovych cen, sestavenych v kratSim ¢asovém useku, neZli je
standardni zakonna délka vefejného vybérového fizeni, a na zakladé obecnéjSiho
zadani nezli poskytuje zadavaci dokumentace vybéroveého Fizeni.

Z divodu nizsi detailnosti podkladtd pro vypracovani indikativni cenové nabidky oproti
budouci zadavaci dokumentaci vybérového fizeni na dodavatele systému CAFM, a taktéz
z ddvodu osloveni vybranych subjekti oproti otevienému vefejnému vybérovému fFizeni,
nebyl zvolen zplsob stanoveni cen do rozpoctu projektu na zakladé nejnizsi nabidkové ceny
rozpoCtové polozky, ale cena byla stanovena aritmetickym primérem cen jednotlivych
rozpoctovych polozek v8ech tfi indikativnich nabidek.

Jako zpusob stanoveni cen vedlejsi aktivity expertni a konzultacni podpory projektu byl
zvolen prizkum trhu. Byli osloveni 3 dodavatelé, ktefi maji dlouhodobé zkuSenosti z oblasti
projektového managementu, cost controlingu a analytickych technik hodnoceni potfebnosti
a stanoveni predpokladané hodnoty verejné zakazky:

e Cost Control s.r.o.
e solit project, s.r.o.
e GD CZECH s.r.o.

VSichni osloveni dodavatelé poskytli indikativni nabidky na zakladé zadani vychazejiciho ze
seznamu pozadavkl na systém CAFM a analyzy stavajiciho stavu informatické podpory
resortu Ministerstva kultury CR voblasti vykonu &innosti facility managementu
a souvisejicich podpuarnych procesu.

Jelikoz se jedna o specifické a komplexni expertni sluzby podpory projektu, bylo jako jediné
kritérium minimalni cena pozadovanych sluzeb. Do projektu byla cena stanovena prostym
aritmetickym prameérem cen jednotlivych indikativnich nabidek.
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= " Kéd Cislo . . | Vazba
Cislo Podklad ze .. , Pouzita cena . . . . Princip stanoveni
Zdroj informaci Cena s DPH . polozky polozky Polozka rozpoctu na VZ.
podkladu dne do rozpoctu N N ceny .
rozpotu | rozpoétu c.
1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 1,650,960 Serverova infrastruktura
2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 2,760,220 2,930,668 1.1.1.1.3 01 Servery Intel 32 core, 256 GB prizkum trhu 2
3 8/17/2017 IBM 4,380,820 RAM, 2x 10Gb NET, 2x16Gb FC
1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 2,149,040 Serverovi infrastruktura
2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 2,439,780 2,436,000 1.1.1.1.3 02 Server Intel 6 core, 256 GB prizkum trhu 2
3 8/17/2017 IBM 2,719,180 RAM, 2x 10Gb NET, 2x16Gb FC
1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 5,700,000 Sitova infrastruktura
2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 6,100,000 6,066,672 1.1.1.1.3 03 Akt. sitové prvky (switche, prizkum trhu 2
3 8/17/2017 IBM 6,400,000 firewally, loadbalancery, pfisl.)
1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 4,299,133 SAN Infrastruktura
2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 4,449,219 4,539,200 1.1.1.1.3 04 SAN switche 16Gb FC 24 portl a prizkum trhu 2
3 8/17/2017 IBM 4,869,249 pisluSenstvi
1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 11,900,867 SAN Infrastruktura
2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 13,750,781 1.1.1.1.3 05 Storage array SAN 25TB SSD, prazkum trhu 2
12,799,466 170TB HDD, 16Gb FC SAN
3 8/17/2017 IBM 12,746,750 ’
1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 3,000,000 Zalohovaci Infrastruktura
2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 3,150,000 3,016,667 1.1.1.1.3 06 Backup systém vcetné Tape prizkum trhu 2
3 8/17/2017 IBM 2,900,000 library a pasky celkem 500TB
1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 1,418,000 Serverové Operaéni Systémy
2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 1,418,000 1,433,000 1.1.1.1.4 07 Windows Server 2016 prizkum trhu 2
3 8/17/2017 IBM 1,463,000 Datacenter Edition 32 core pack
1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 182,000 g &ni g
200,328 | 1.1.1.1.4 og | Serverove Operacni Systémy priizkum trhu 2
2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 182,000 Windows Server 2016 Standard
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3 8/17/2017 IBM 237,000 Edition 16 core pack

1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 4,900,000 Enterprise Databéze

2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 5,100,000 4,966,668 1.1.1.1.4 09 SQL Server 2016 Enterprise prizkum trhu
3 8/17/2017 | IBM 4,900,000 Edition 6 core

1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 5,000,000 Systém pro Zalohovani

2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 5,700,000 5,500,000 1.1.1.1.4 10 Backup systém vcetné Tape prizkum trhu
3 8/17/2017 IBM 5,800,000 library a pasky celkem 500TB

1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 13,200,000

2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 15,300,000 14,733,333 1.1.1.1.4 11 Systém CAFM prizkum trhu
3 8/17/2017 IBM 15,700,000

1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 5,100,000

2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 4,700,000 5,300,000 1.1.1.1.4 12 Komponenta DMS prizkum trhu
3 8/17/2017 IBM 6,100,000

1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 2,000,000

2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 1,700,000 2,133,333 1.1.1.14 13 Analyza prizkum trhu
3 8/17/2017 IBM 2,700,000

1 8/15/2017 Hewlett Packard Enterprise 16,000,000

2 8/16/2017 AutoCont CZ a.s. 19,400,000 19,900,000 1.1.1.1.4 14 Realizace prizkum trhu
3 8/17/2017 IBM 24,300,000

1 8/1/2017 GD CZECH 535,982

2 8/1/2017 solit project 254,257 408,665 1.1.2.1.1 15 Expertni a konzultaéni sluzby prizkum trhu
3 8/1/2017 Cost Control 435,757
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17. Externi efekty Socioekonomické analyzy
Socioekonomicka analyza (CBA) neni pro projekt vyzadovana.
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